Mé&reni a Kvalita Sluzby (MAKS) AB-NET s.r.o.

Definice urovné kvality poskytované sluzby

Internet - Sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen ,,Sluzba Internet™) umoznuje svym uzivatelam 24 hodin denné, po cely rok svobodny
pristup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouziti riznych druhti pfipojeni prostfednictvim sit€¢ AB-NET s.r.o.

Bezdratové pripojeni k internetu :

Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.
Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani(download) a vkladani(upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel

Vv v

predpokladat a realn¢ dosahovat v dobé€, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95% Casu béhem jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) , nebo vkladani (upload) dat. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida 30% hodnoty rychlosti inzerované.

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat muze narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to
na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytiZzeni sité v dobé tzv. datové Spicky.

Vsechny nabizené varianty sluzby nad 10Mbps umoziiuji pln€ vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf.streamovani
videa, stahovani souborti, vyuzivani komunikaénich aplikaci, emailovych klientti a dal$ich sluzeb). Nabizené varianty sluzbu pod
10Mbps mohou v piipadé poklesu na minimalni zarucenou rychlost vykazovat problémy s pfenosem streamovaného videa.

Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prosttednictvim bezdratovych zatizeni spolecnosti AB-NET s.r.0. (koncovy bod sité)
ptipojen¢ho k bezdratovému vysilaci v dané lokalité a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj. nikoli v pfipadé
uplnych nebo ¢asteénych vypadki, které vznikly na zakladé neptedvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na strané
Poskytovatele).

Metalické/optické pripojeni k internetu :

Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani(download) a vkladani(upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel

predpokladat a realn¢ dosahovat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézn¢ dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

v

Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) , nebo vkladani (upload) dat. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida 30% hodnoty rychlosti inzerované.

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mize narazove klesnout az na 30 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to
na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sit¢ v dob¢ tzv. datové Spicky.

Vsechny nabizené varianty sluzby umoziuji plné vyuzivat v§echny bézné vlastnosti sité Internet (napf.streamovani videa, stahovani
soubortl, vyuzivani komunikaénich aplikaci, emailovych klientti a dal§ich sluzeb).

Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostiednictvim koncového zatizeni spolecnosti AB-NET s.r.o. (koncovy bod sit¢)
ptipojen¢ho k pevné siti Poskytovatele a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj. nikoli v pfipadé uplnych nebo
¢aste¢nych vypadki, které vznikly na zakladé neptedvidatelnych okolnosti prechodného charakteru a nejsou na strané Poskytovatele).

xDSL pripojeni k internetu :

Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani(download) a vkladani(upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel
predpokladat a realn¢ dosahovat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézn¢ dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. BéZzn¢ dostupna rychlost je zavisla na klicovych
faktorech kvality a délky pfistupového vedeni.

Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) , nebo vkladani (upload) dat. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida 30% hodnoty rychlosti inzerované.
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®  Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mtize narazov¢ klesnout az na 30 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to
na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sité v dob¢ tzv. datové Spicky.

®  Vsechny nabizen¢ varianty sluzby umoznuji pln€ vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf.streamovani videa, stahovani
souborti, vyuzivani komunikac¢nich aplikaci, emailovych klienttl a dal§ich sluzeb).

Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostiednictvim kabelového modemu spolecnosti AB-NET s.r.o0. (koncovy bod site)
piipojeného k pevné siti CETIN v dané lokalité a pii standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj. nikoli v ptipadé
uplnych nebo ¢astecnych vypadku, které vznikly na zaklad€ neptedvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na strané
Poskytovatele).

Poskytovatel nemtize zarucit kompatibilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatelti ¢i prodejcii. Je doporuceno vyuzivat koncova zatizeni
pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoze pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuziti vSech parametrd sluzby a poskytnuta plna
technicka podpora. V ptipadé oprav ¢i udrzby sit¢ mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro
vypocet zarucené Urovné kvality. V piipad¢€ velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo reklamovat Sluzbu Internet
dle v§eobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti AB-NET s.r.0.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méteni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na transportni vrstve dle
referencniho modelu ISO/OSI.

Jak mé¥it rychlost sluzby pfistupu k internetu —méteni provadéjte na pocitaci, ktery je pfipojen kabelem piimo do koncového
telekomunika¢niho zatizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostiednictvim domaci WiFi! Pied zahajenim méfeni odpojte vSechna ostatni zafizeni
v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni.

Vv ov

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
které vytvari souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené

%

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
pfi které dojde alespon ke tfem poklestiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90 minut.

Pfipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikacniho ufadu (www.ctu.cz).

Rizeni provozu a omezeni pristupu ke sluzbé

Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatieni fizeni provozu spocivajici napiiklad v jeho blokovani, zpomalovani
apod. v nésledujicich ptipadech:

- Je li to nezbytné za ti€elem splnéni povinnosti ptimo vyplyvajicich z ustanoveni piislusnych pravnich predpist, nebo na zakladé rozhodnuti
opravnénych organd (zejména soudnich rozhodnuti)

- Zaucelem zachovani integrity a bezpeénosti sité, sluzeb poskytovanych prosttednictvim této sité a koncovych zatizeni koncovych
uzivateldl.

- Zaucelem zabranéni hrozicimu pfetizeni sit€ a zmirnéni uc¢inkd vyjimecného nebo docasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s
rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

- Poskytovatel miize pozastavit pfistup ke Sluzb€ uzivateliim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prosttedkid k obchazeni
podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s tietimi osobami

Service Level Agreement (SLA)

SLA HOME
® Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.
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® Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP.
®  (QOdstrailovani poruchy fe§ime ihned po jejim zjisténi.
® Vyjezd k zakaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika max. do dvou pracovnich dnti od jejiho nahlaseni.
® Telefonickéd podpora pro fesSeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobg.
SLA BUSINESS
® Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.
® Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP.
® QOdstranovani poruchy fesime ihned po jejim zjisténi.
®  Prednostni odstranovani hlasenych poruch.
® Prednostni vyjezd k zdkaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zdkaznika do jednoho pracovniho dne od jejiho nahlaseni.
® Telefonicka podpora pro feSeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici NONSTOP.
SLA KABEL
® Koncova ptipojka je formou metalického, nebo optického kabelu.
®  Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné¢.
® Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP.
® Odstranovani poruchy fesime ihned po jejim zjisténi.
® Vyjezd k zdkaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zdkaznika max. do dvou pracovnich dnti od jejiho nahlaseni.
® Telefonicka podpora pro feSeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobé.

Informace o postupech zavedenych s cilem mérit a Fidit provoz v siti

Fizeni v misté pripojného bodu

- pfi naplnéni kapacity ptistupového bodu mtize dojit k omezeni rychlosti ti€astnika, aby nedoslo k piekroceni kapacity, tento vliv se
ve skute€nosti mize projevit snizenim rychlosti max o 30% rychlosti ucastnika

Fizeni v agregacnim uzlu

- pti naplnéni agregované skupiny i€astnikii mize dojit k omezeni rychlosti Gc¢astnika, tento vliv se ve skutecnosti miize projevit
snizenim rychlosti max na 30% rychlosti ucastnika

Fizeni celkové kapacity sité

- vzhledem k vlastnimu autonomnimu systému piipojeném v NIX (Ceska konektivita) a souéasné dal§im propojenim s vyznamnymi
poskytovateli internetu nemize dojit k naplnéni celkové kapacity a tim k jejimu omezeni

Dokument MAKS nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.1.2021
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