Shrnuti smlouvy ¢.00000001

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU
(¢l. 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace)
Pomaha porovnat rizné nabidky sluZeb.
Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba a zarizeni
a. Pevny pristup Kk internetu

pfipojeni k internetu bez ¢asového omezeni a bez omezeni mnozstvi pfenesenych dat
* nabizena rychlost pfipojeni je maximalni dosazitelna ve sméru k zakaznikovi/ve sméru od zakaznika
* poplatek je ¢tovan dohotnutou formou mési¢niho, tfimésicniho, ptilroéniho nebo ro¢niho predplatného
* v cen¢ sluzby Mailbox s antivirovou a antispamovou ochranou
« tarify 70M, 100M a vy$si jsou dostupné jen ve vybranych lokalitdich a mohou vyzadovat specialni sadu pro bezdratové pripojeni

b. Aktivaéni poplatek (zfizeni sluzby)

Aktivacni poplatek za ziizeni sluzby v pfipad¢ pfipojeni v rodinném domé zahrnuje aktivaci tarifu, cestovné, montaz sady pro
bezdratové pfipojeni WiFi a konfiguraci pfipojeni u zdkaznika v rozsahu do 2 hodin. Sada pro bezdratové pfipojeni WiFi obsahuje
bezdratovy modem, pfijimaci anténu, napajeci zdroj, 30 m UTP kabelu a piislusenstvi. V. piipad€ ptipojeni v bytovém domé je v
ramci zfizeni sluzby pfiveden pouze sitovy kabel do bytu uzivatele. Aktivacni poplatek nezahrnuje dodavku WiFi routeru, switche,
zasuvky a list. Viceprace jako napf. servis pocitace zdkaznika nebo liStovani jsou Gctovany zvlast. Aktivacni poplatek pii pouziti
specialni sady pro ptipojeni na vétsi vzdalenost od pfistupového bodu se sjednava individualngé. Sada pro bezdratové ptipojeni WiFi
zustava v majetku poskytovatele. Aktivacni poplatek hradi ucastnik v hotovosti pii prevzeti ziizené sluzby.

1.1 Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky napravy

Sluzba pevného piistupu k internetu:
a) Minimalni rychlost stahovani 30Mbps/vkladani 9Mbps
b) Bézné dostupna rychlost stahovani 60Mbps/vkladani 18Mbps
¢) Maximalni rychlost stahovani 100Mbps/vkladani 30Mbps

Ucastnik méa pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby, vadného Koncového zafizeni i na vyGétovani ceny. Na
uplatnéni Reklamace ma pravo Ucastnik, piipadné osoba k tomu U¢astnikem pisemné zmocnéné (opravnény zastupce). Reklamace
na vyuctovani ceny se uplatiuji pisemné (doporu¢enym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele. Spo¢iva-li vada Sluzby v nespravné vyuétované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uéastnik pravo bez zbyte¢ného
odkladu reklamovat vyuctovani ceny za Sluzbu, nejpozdéji v§ak do 2 mésict od doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne.
Uplatnéni Reklamace proti vysi uétovanych cen za Sluzby nema odkladny uéinek a Ugastnik je povinen zaplatit uétovanou cenu v
plné vy&i do data splatnosti, Utad CTU je viak v odtivodnénych piipadech opravnén na zadost uéastnika, popiipadé uzivatele
rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny tcinek.

Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro Zavadu na stran¢ Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa
Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za predpokladu, ze Ugastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢l. 3 bod 3.2
(e) VOP. Reklamaci vytidi Poskytovatel ve 1htté 1 mésice od doruc¢eni Reklamace.

Ucastnik mé pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby ptistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde
ke zneuziti zmény v dtsledku poruseni povinnosti pejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych terminti opravy a instalace. VySe pausalni ndhrady je 100K¢ za den. Pravo na nahradu $kody podle obcanského
zakoniku v rozsahu pfevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotceno.

Piipadné spory vzniklé z této smlouvy budou rozhodovany Ceskym Telekomunikaénim Utadem.

2. Cena

Cena za sluzbu je 300,- K¢ s DPH mésicné.
Cena za standardni aktivaci sluzby je 1815,- K& s DPH.

3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu 12 mésict a poté prechazi na dobu neuréitou.Kazda ze stran je opravnéna ji ukoncit vypoveédi s mésicni
vypovédni lhiitou. Vypoveédni lhita za¢ina bézet nasledujici den po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané na
korespondenéni adresu. V piipadé ukonéeni predplacené sluzby je Ugastnik opravnén adat vraceni ziistatku nevyéerpaného kreditu.
Skonc¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou predcasné oznamenim Spotiebitele ke dni uc¢innosti zmény Podminek ¢i



vypovedi ze strany Spotiebitele nebo Poskytovatele anebo dohodou ve 1htité do tif mésicti od uzavieni Smlouvy je Spotiebitel
povinen uhradit Poskytovateli poplatek ve vysi jedné dvacetiny pravidelnych meésic¢nich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy nebo Sluzby na dobu urcitou. Spotiebitel je povinen uhradit ndklady Poskytovatele na telekomunikacni koncové
zafizeni, v rozsahu na némz se Spotiebitel finan¢né nepodilel, tj. ve vysi rozdilu mezi ndklady Poskytovatele a poplatkem
uhrazenym Spottebitelem Poskytovateli za instalaci telekomunikac¢niho koncového zatizeni. Skonc¢i-1i Smlouva nebo Sluzba
sjednana na dobu uréitou pred¢asné oznamenim Ugastnika ke dni G¢innosti zmény Podminek &i vypovédi ze strany Ugastnika nebo
Poskytovatele anebo dohodou, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli poplatek ve vysi pravidelnych mésiénich plateb
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo Sluzby na dobu urcitou a uhradit naklady Poskytovatele na
telekomunikaéni koncové zatizeni, v rozsahu na némz se Ugastnik finanéné nepodilel, tj. ve vy3i rozdilu mezi naklady Poskytovatele
a poplatkem uhrazenym Ugastnikem Poskytovateli za instalaci telekomunikaéniho koncového zafizeni.
Skon¢i-li Smlouva sjednana na dobu urcitou predcasné odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni
Ucastnikem, je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli storno poplatek ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich piesné dobé
schazejici od pred¢asného ukonceni Smlouvy do uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy na dobu ur€itou a to véetné netplnych
mesict, nejméné vsak ve vysi 5.000,- K¢.

4. Kontaktni informace

Kontakt pro feSeni obchodnich zalezitosti - telefon: +420 530 502 020, email: info@ab-net.cz
Kontakt pro feseni technickych problémi - telefon: +420 530 502 099, email: podpora@ab-net.cz

Kontakt pro feseni a hlaSeni poruch - telefon: +420 530 502 099, email: podpora@ab-net.cz

V Brné dne 01.01.2022



