AB-NET s.r.o.

VSeobecné podminky poskytovani wejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskydvatele spolénosti AB-NET s.r.o. (déle jen ,Podminky")

Obecnéaéast Podminek

1. Piedmét podminek i 3
1.1. Podminky se vztahuji na Poskytovateléasinika i Zadatele.
1.2 Podminky jsou rozdleny na d¥ ¢asti.

2.24. Zmena grednEtu Smiouvy je zrina SluZzby, provedenaddstnikem kdykoliv v
prab&hu trvani Smiouvy. Eastnik je oprawn za gedpokladu, Ze nevyuZiva poskytovanou
sluzbu se slevou (za snizenou cenu sluzby) nebodeth(dotované z&eni), provést zimu
piednEtu Smlouvy vylirem ze sluzeb nabizenych Poskytovatelem v uZivatedskci na
portalu Poskytovatelevww.ab-net.cAdale jen ,no¥ zvoleny gednet smlouvy”), na ktery ma

V prvni, Obecn&asti Podminek, jsou stanoveny obe@atné podminky poskytovani vSechUcastnik na zakladtéto smlouvy po zadani jména a hesla, které fadgpPoskytovatel po

Sluzeb. Obecnéast Podminek plati, pokud neni ve Zvlas#isti Podminek, Specifikaci nebo
Smlouw stanoveno jinak. Zvlastdast Podminek je rozéna na samostatné specifickdsti,
které se podle nadpistchto ¢asti a podle jejich obsahu tykaji pouze jedné sku@luzeb.
Specifické ¢asti Zvlastnicasti Podminek, které sedané skupiny SluZzeb netykejsou pro
danou skupinu Sluzeb relevantni.

1.3. VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Slujimy tvdeny Obecnou
casti Podminek a specifickatdsti ZvlaStnicasti Podminek, fisluSnou ke konkrétni skugin
Sluzeb.

1.4. Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na v§e&mluvni dokumenty

1.5. V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnouc&sti Smlouvy o poskytovani
vefejré dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzandramezi Poskytovatelem a

Ucastnikem.
2. Definice pojmi i
2.1. Koncové zéizeni je Telekomunikai z&izeni, prosednictvim kterého Eastnik

vyuziva poskytované Sluzby. Préely podminek je Koncovym #aenim pouze Z&eni
dodané Poskytovatelem.

2.2. Koncovy bod Wastnika je UGastnikem ufeny prostor
telekomunika&niho zaizeni Poskytovatele Specifikace.

2.3. Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani eekomunik&nim za&izeni
Poskytovatele, na kteréslistnik gipojuje své koncové ¥&zeni nebo svou privatnitsi

2.4, Opravreny zastupce smluvni strany je osoba opéagnse za smluvni stranu
zavazovat a uzdit Smlouvu. Pokud neni osobou opréwou zastupovat smiuvni stradlen
statutarniho organu, musi oprémg zastupce smluvni strany mit k ugvi smlouvy platnou
plnou moc s podpisem zmocnitelestanym organem legalizace.

2.5. Poskytovatel je spoi@ost AB-NET s.r.o., ktera je opr&uma poskytovat vejng
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na z&kladnameni o podnikani damného
Ceskému telekomunikaimu adu dne 16. 12. 2005 v souladu s §8 zakon&27/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

2.6.
véci Smlouvy a podepisovat Protokol gepzeti sluzby — Specifikace (dale jen ,specifikgce”
Pokud Opraveny zastupce smluvni strany néujinak, druha strana poklada za Rimného
zastupce osobu, kterd je statutarnim organ&mgilenem organu zapsaného vefejaém
rejstiku ¢i zamestnance ve smyslu ust. § 166 zakén89/2012 Sb, afansky zakonik.

2.7. Pripojka je soubor technickych préstiki pripojujicich telekomunikéni z&izeni
Ucastnika k Siti Poskytovatele. S@sti gipojky je zpravidla: Eistupovy okruh; Hpojné
vedeni; Koncové Z&eni.

2.8. Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrataegleni v objektu
Koncového bodu Ehstnika.

2.9. Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrgtakruh mezi pipojnym
mistem Poskytovatele a Koncovym boderaginika.

2.10. Reklamaci se rozumi pravni Ukordstnika, fi kterém uplatuje své naroky i
Poskytovateli z vadhposkytnutych Sluzeb.

2.11. St je verejné telefonni, datova telekomunika st Poskytovatele.

2.12. Sluzba je viejns dostupna sluzba elektronickych komunikaci a slugijené s
poskytovanim takové sluzby dodavané Poskytovatelemaklad Smlouvy a pislusné
Specifikace sjednané mezi Poskytovatelentasthikem.

2.13. Smlouva je pislusna Smlouva o poskytovaniiege dostupné sluzby
elektronickych komunikaci uz#&ena mezi Poskytovatelem @&astnikem, ktera se tyka
poskytovani SluZeb. Poskytovatel aastnik, kt&f spolu uzakeli Smlouvu, se spotes

oznauji téz jako smiuvni strany.

pro instalaci

2.14. Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podtmicenik, aj. pislusejici
k Sluzke.
2.15. Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncovéhailidigstnika seizzenim

Piipojky (umistnim a provozovanim Telekomunik@ch za&izeni, provedenim projektovych,
stavebnich a instalaich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkkadoklad ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskéisiyggnych povoleni v tomto objektu).

2.16. Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je ostvan podepsany Protokol o
prevzeti sluzby - specifikace popisujici konkrétnéladdni, technické a servisni podminky
Sluzby pro daného d4stnika.

2.17. Telekomunik&nim zd&izenim se rozumi technickéizeni, &etr vedeni, pro
vysilani, fenos, sirovani, spojovani afjem informaci.

2.18. Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ushgbu a kterd ma s
Poskytovatelem uz@enou Smiouvu.

2.19. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytév@luzby nejsou dostupné.
2.20. Vy$8i moci se rozumi zejména: v&lé udalosti, nepokoje, stavky, teroristické
akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elghy, technické zavady naifaeni a siti jiného
operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploZ&Eeni budovy a zavady v dodavce elektrické
energie.

2.21. Zavada je stav, ktery neumaje nebo zatZuje pouzivani Sluzby obvyklym
zpisobem, zejména tim, Ze neni dodrZzena standardveiikeality Sluzby definované na
www.ab-net.cz/maksnebo stav, ktery Zgobuje nespravny vypet Ghrady ceny za Sluzby.
Zéavadou je téZz porucha Koncovéhdizani v zaruce.

2.22. Zménou Podminek je pouze takova&ma, ktera se dotyka Podminek pro
poskytovani konkrétni Sluzby.

2.23. Zadatel je osoba pozadujici pistnictvim vypléného formulée Poskytovatele,
ptipadré i jinym zpisobem, #izeni Sluzby nebo technickou &nu Sluzby.

Minimalni mssini pinsni (dale MMP) je pevna gsicni ¢astka sjednana mezilistnikem a
Poskytovatelem vifislusné Specifikaci. Podpisentigiu$né Specifikace sestistnik zavazuje
cerpat minimals mgsiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

podpisu Smlouvy, nebaripléli dodateéné na vyzadani, volnyifstup. (astnik je opravim si
sam v piibéhu trvani Smlouvy kdykoliv navnastavit rozsahipdnttu Smlouvy dle nabidky
Poskytovatele uvedené na vySe citovaném portadhlexsiem na moznost realizace takto
zvoleného rozsahu sluzeb ze strany Poskytovateskyfovatel poté, co obdrzi pozadavek na
now zvoleny gredmét Smlouvy od Bastnika, zapme vyvijet kroky sniujici k nastaveni
Ucastnikovi jim no¥ zvoleného fedmétu smlouvy a potvrdidastnikovi elektronickou postou
na email dastnika uvedeny v zahlavi Smlouvy postup aktivacer&smeni o c&mnow
zvoleného pednttu Smlouvy. Zaktivovanidastnikem no¥ zvoleného fednttu Smlouvy
potvrdi Poskytovatel Eastnikovi oznamenim v uZivatelské sekci na pomdiskytovatele:
www.ab-net.cz

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1. Poskytovatel je povinen:
(a) ztidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladunsienghimi dokumenty

kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlashiga dokumenty. Poskytovatel ma pravo
odmitnout zadost €hstnika v pipads, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazkyiv
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud kreodns predpokladat, ze své zavazky
nebude plnit;

(b) na zadost Bastnika provést zénu Sluzby a zemu predmétu Smlouvy v souladu s
podminkami a platnymi smluvnimi podminkami a nalaékvolby Ucastnika

(© zahdjit praci na odstrani Zavad bez zbytamého prodleni po jejich oznameni
Ucastnikem; i
(d) oznamit, je-li to mozné, vipdstihu Wastnikovi omezeni,ipruseni, zrny nebo

nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsosktovateli jedem zndmy. Toto oznameni
provede Poskytovatel neprodées vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluzby podidanku 5.3, 5.4, 5.6, 5.7. a 5.8. (také vhodny hachto Podminek;
(e) oznamit Znénu Podminek fedem (astnikovi ve liitg, ktera nebude krat$i nez 1
meésic, formou zvolenou pro zasilani ¥ydvani a téz jejim zv¥ejnénim v provozoviy
Poskytovatele a na strankaetww.ab-net.czPokud se jedna o Zmu nalezitosti smlouvy

Powieny zastupce smluvni strany je osoba opfadérza smluvni stranu jednat ve uvedenych v 863 odstavci 1 pism. ¢) aZ p) a r)preteny jinych ustanoveni, které vedou ke

zhorSeni postaventastnika, je podnikatel povinen prokazateiformovat @astnika rovisz
o0 jeho pravu ukotit smlouvu ke dni nabytidginnosti této zrany, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebudedastnik akceptovat.;

(U] Poskytovatel se timto zavazuje umozistnikovi, ktery nevyuziva
poskytovanou sluzbu se slevou (za snizenou cebyglmebo vyhodou (dotovanéizeni), v
pribéhu trvani Smlouvy zeému predn¥tu Smlouvy, pokud to bude v jeho provoznich
moznostech. Poskytovatel se timto zavazuje potébddzi poZzadavek na nbzvoleny
predmit Smlouvy od Wastnika, zapine vyvijet kroky snsiujici k nastaveni Eastnikovi jim
now zvoleného pedmétu Smlouvy a nasledrpotvrdit Usastnikovi elektronickou postou na
email (zastnika uvedeny v zahlavi Smlouvy postup aktivacerégmeni o cé&mows
zvoleného pednttu Smlouvy Poskytovatel je v tomtdipadt opravién jednostran® stanovit
novou cenu takto zvolenéhogalmétu Smlouvy Wastnikem. B stanoveni ceny bude
Poskytovatel vychazet ze svého ceniku aktualnihdnkekdy Poskytovatel na zakkad
oznameni pozadavkuddstnika o no¥zvoleném pedmétu Smlouvy, zaktivuje Gastnikovi
jim zvolené sluzby. Zaktivovaniddstnikem no¥ zvoleného fedmitu Smlouvy potvrdi
Poskytovatel Yastnikovi oznamenim v uZivatelské sekci na poralskytovatele

3.2. Ucastnik je povinen:
(a) Fadre hradit vy&tovanou cenu za Sluzby )
(b) zajistit, aby Telekomunikani zaizeni, ktera fipojuje Wastnik na Koncové

zarizeni Poskytovatele, sfivala podminky stanovené zvlastnimi pravniieidpisy. (astnik
odpovida za stav svych Telekomunik&ch zdizeni, kterd fipojuje na zéizeni Poskytovatele;
(c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu, polei&jpojné vedeni pronajato
Poskytovatelem odéti strany, je Souhlas pouzit pro ety jednani Poskytovateleieti
stranou. Pokud jeifstupovy okruh realizovan pomoci bezdréatové teamiel (kastnik je
povinen zajistit pipadré také souhlas jinych subjektestlize je podle zakona vyzadovéan, s
umistnim anténniho systému v nebo na objektu HEagnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi bezdratové technologieisb Hromosvodna soustava objektu musi
odpovidat pozadavkn CSN. Pokud majitel objektu dAstnika poZaduje za umist
Telekomunik&niho z&izeni jakoukoli formu finagni Uhrady (nap najemné za misto naa$e
objektu pro umisii antény), tato Ghrada je povinnostiadtnika. Poskytovatefifiroci ke
ztizovani Sluzby az po spini podminek stanovenych v tomto odstavci;

(d) nezneuzivatifipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivaninototgipojeni k
jinym nez dohodnutymdglim a neprovégt bez osobni&asti nebo fedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, émfiatznény prostorového usgadani zéizeni
Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti staki zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodl€rpo zjiS&ni na oddleni p&e o zakaznika Poskytovatele
Zavady (nejpozdi nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) vSeghemu znamé
skutenosti, jez by mohly nefznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo SifPoskytovatele;

(U] vytvarit v misg Koncového bodu Ehstnika vSechnyipdpoklady, jeZ jsou
potrebné praadné poskytovani Sluzby, zejména: dat bezplattispozici prostory ve svych
budovach, v nichz maji byt z&e&lem spl&ni Smlouvy instalovana a provozovana
Telekomuniké&ni za&izeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvgtnz vSech vedlejSich
pInéni, zejména dostataého gikonu, os¥tleni a klimatizace, ifip. potebného vyrovnave
napsti. Ugastnik tato zézeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedesely umoZnit
Poskytovateli, ipadré Poskytovatelem p@venym osobam,ffstup k Telekomunikanimu
zarizeni Poskytovatele uméstému v prostorach dastnika za &elem oprawi Gdrzby gredavat
powitenym pracovnikm Poskytovatele informace a podklady nezbytné gjictjcinnost
zajistit sodinnost s Poskytovatelentipiipraw stavebnich a instaiaich¢innosti pro
instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technickéhtzeai Poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou Sluzbou zajistit, aby po celou dobskgtovani sluzby u Telekomuni&aiho
zarizeni Poskytovatele uméstého u dastnika bylo toto Zézeni napajeno vyrobcem
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ptedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tijesgdude hradit Eastnik. Winit
opateni k tomu, aby v mi§tservisniho zasahu byl zajitvstup do objektu pro servisni
skupinu a pipadré i kvalifikovana obsluha paena Wastnikem k zaji&ni nutné so&innosti;
winit opateni zabraujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomaiftikm zd&izenim
Poskytovatele v koncovém bodwdstnika umoznit sdileni futikiho souboru Zézeni
instalovaného Poskytovatelem dal$iestnikim a umoznit poskytovatelifstup k funknimu
souboru z#zeni za elem instalace kabelovych svodro dalsi Wastniky za podminky
zachovani kvality poskytovanych sluzeb.

(9) neprodleg pisemg informovat Poskytovatele, o vSech&mach identifikanich
Gdaji Ucastnika uvedenych ve Smiaya to jména aifjmeni nebo obchodniho jména,
bydlis& nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni fesieichéisel, IC, DIC, a to
nejpozdji do 7 pracovnich dinode dne, kdy takova zma nastala.

(h) neuskuténovat zlomyslna volani ani Zadné jiné hovory, jefodhji nebo ohktzuji
tieti osoby;
(i) zabezpéit Telekomunik&ni zaizeni zajistné Poskytovatelem umésté u

Ucastnika ped jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

0] Ucastnik, ktery nevyuziva poskytovanou sluzbu secsidza sniZzenou cenu
sluzby) nebo vyhodou (dotované&izani), je opravén v prib&hu trvani Smlouvy kdykoliv
provést zrdinu prednEtu Smlouvy, tj. zminu jim zvolené sluzby uvedené v odstidnku I.
Smlouvy. Wastnik je opravim sam provést zénu prednitu Smiouvy vylirem ze sluzeb
nabizenych Poskytovatelem v uzZivatelské sekci mgajpoPoskytovatelevww.ab-net.cqdale
jen ,now zvoleny gredmit Smlouvy*), na ktery ma thstnik na zaklagdSmlouvy po zadani
jména a hesla, které milgula Poskytovatel po podpisu Smlouvy, neliddli dodaténg na
vyZzadani, volny fistup. (astnik je opravén si sam nastavit rozsabeginétu Smlouvy dle
nabidky Poskytovatele uvedené na vySe citovanémlpas ohledem na moznost realizace
takto zvoleného rozsahu sluZeb ze strany Poskytevditastnik naslednzada pozadavek
Poskytovateli na jim navzvoleny gedntt Smlouvy. astnik je naslednpovinen vykat
zaktivovani jim no¥ zvoleného fedmetu Smlouvy poskytovatelem.ddstnik je po obdrzeni
oznameni Poskytovatele o zaktivovargistnikem no¥ zvoleného fedmstu Smiouvy,
povinen platit Poskytovateli cenu za zvoleny noygdmt smlouvy, kterou mu Poskytovatel
sdili v oznadmeni o cen které Poskytovatel zasleshbtnikovi spolu s oznamenim o postupu
aktivace now zvoleného fedmitu Smiouvy. @astnik je povinen respektovat tentdigzpb
jednostranného stanoveni cerfggnétu Smlouvy Poskytovatelem a zavazuje se tuto cenu
Poskytovateli hradit ode dne, kdy od Poskytovabbleérzi oznameni o stanoveni ceny a
oznameni o aktivaci néwzvoleného fedmitu Smlouvy v uzZivatelské sekci na portalu
Poskytovatelewww.ab-net.cz

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platnédnkpodpisu smlouvy.

Cenik Sluzeb je k dispozici maww.ab-net.cz pogipad u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-

li cena a zfisob jeji tvorby pedem dohodnuta ve Smiluvnich dokumentech, jedn&eew
pevnou, ktera se n&mi se zninou Ceniku.

4.2. Poskytovatel provadi vytovani formou vystaveni davého dokladu / faktury
Ugastnikovi takto:

(@) jednorazové platby jsoustovany Poskytovatelem po dodatigtusného pléni
Ucastnikovi v prvnim nasledném wtavani;

(b) datum uskuténéni zdanitelného plmi nastava dnemipdani sluzby zakaznikovi
nebo vystaveni d@mvého dokladu. Dale se na zakiadto smlouvy poskytuji dil mesini
pln¢ni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdaniteIné&plrse povaZuje prvni deginého nisice,

(c) pravidelné platby jsou t¥eny pevnymi a variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budouctovany p@inaje dnem fedani Sluzby do uzivani
Ucastnikovi;

(e) variabilni platby jsou &tovany na zaklatmetitelného parametru (n&pobjem

prenesenych dat, pet a trvani hovar) podle metodiky réeni stanovené Poskytovatelem;
ptesné terminy vyiiovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedengmlou¥.

4.3. Na jednom daovém dokladu / fakii® ma Poskytovatel pravo wtdvat platbu za
vSechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytotiatiéni stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

4.4, Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Zestguani telekomunikenich
sluZeb niZe byt poskytovano v jiné forkmez tiSéné.

45, Dojde-li ke znén¢ Sluzby, potom se ceny za &minou Sluzbu z&naji Gtovat
dnem skuténého provedeni zény Sluzby ze strany Poskytovatele na zaklazhameni
Poskytovatele o aktivaciddstnikem no¥ zvoleného pedmitu Smlouvy a jeho ceén V

piipads, Ze si (kastnik sam provede 2mu predmétu Smlouvy postupem uvedenym v ust.
2.25. tchto podminek, je Poskytovatel opréwmnv tomto gipadt jednostrané urtit cenu no¥
zvoleného pednétu Smlouvy. Cena bude v tomtéipadt Poskytovatelem dena podle
rozsahu no¥ zvoleného fednétu Smlouvy, a to dle ceniku Poskytovatele aktudrkié dni,

kdy Poskytovatel na zakladznameni Bastnika o no¥ zvoleném pedmétu Smiouvy,
zaktivuje (Eastnikovi jim zvolené sluzby.ddstnik je naslednpovinen hradit Poskytovateli
cenu utenou Poskytovatelem s ohledemmoasah pednttu Smlouvy zvoleného &astnikem.
4.6. Uctovanécastky musi byt uhrazeny naei Poskytovatele uvedeny vigevém
dokladu nejpozdi v den splatnosti, jinak je &stnik v prodleni. Povinnostéstnika je
splréna aZ pipsanim dtovanécastky na det Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 14
dni od data vystaveni, pokud se strany nedohouji

4.7. Ucastnik niize proti narokm Poskytovatele zapist pouze ty pohledavky, které
jsou nesporné a pravomdcpiiznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.

4.8.
od Wastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznyébtek. Osobni Gdajeddstnika jako je
Jméno a fijmeni, Datum narozeni, Adresa bydligt Adresa pro dotvani v listinné forra
budou v takovémitipacs scleny dle zakonného naroku vyplyvajiciho ze zakomgeatnictvig.
563/1991 a zékona o DR 235/2004eti osols, za &elem vymahani pohledavek. Sprava a
zpracovani osobnich udapude probihat v rozsahu nezbytném pro napltohoto éelu a po
dobu nezbyt# nutnou. astnik je povinen jednat s touto stranou jakadst powsienym
zmocréncem Poskytovatele.

4.9. Poskytovatel je oprawn v pripads prodleni (astnika mu &ovat naklady spojené
se zaslanim upominek a vyzev k ukrad

4.10. Pokud udli Ucastnik Poskytovateli zmogni k inkasu z étu Uastnika,
vy(ictovanéeastky jsou od&tany z tohoto &u Usastnika v ramci inkasniho postupu.

Poskytovatel je oprawm powiit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatelg.10.

4.11. Ucastnik je opravim pisems Zadat o vraceni paimé astiradrs a was
zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud ytaigluzby nebyly v obdobi, za které
platil, poskytnuty po dobu delSi nez deset hodimelon 24 hodin z@vodi prokazateld
zavininych Poskytovatelem.

4.12. Ucastnik méa pravo narinarené snizeni ceny za pausalrisini platbu za
obdobi, kdy bylo mozné sluzbu vyuzit jedste&ne, anebo ji nebylo mozné vyuzitibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteruraesf®oskytovatele poskytujiciho sluzbu.
4.13. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych kavikaci neni povinen nahradit
Ucastnikovi $kodu, ktera vznikne visledku peruseni sluzby.

4.14. Jistota

4.14.1. Poskytovatel je oprawn pozadovat od €astnika mimeadnou zélohu (jistotu), a
to v nasledujicichifipadech:

(a) pfi podpisu nové smlouvy;

(b) sidlo nebo bydlig Ucastnika se nachazi mimo Gzefiské republiky;

(c) Ucastnik opakovan nedodrzuje platebni podminky;

(d) pii prohlaseni konkurzu na majetekastnika neboipzastaveni konkurzniho

fizeni pro nedostatek majetkétdstnika, i vyrovnani nebo likvidaci Eastnika;

(e) Ucastnik m& Wi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
(U] pokud dojde k neobvyklému rifstu (Eta za poskytované Sluzby.
(9) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytoy@tledena nati stranu,

aniz byly uhrazeny véechny pohledavky Poskytovatéte Ucastnikovi;

4.14.2. VySe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na dttwguzivani sluzby
Ucastnikem jistota pokryla dwnasledujici rssicni platby.

4.14.3. Pokud byla poskytnuta jistota podiie 4.14.1.(g), sko¥i povinnost poskytnuti
jistoty poté, co Wastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovatelimthucastku.

4.14.4. Pokud byla poskytnuta jistota diinku 4.14.1.(a) a pokud po dobu Sestsfol
nedoslo k pipadu prodleni s platbou za sluZzby, j&atnik opravén pisems pozadat o
navraceni jistoty. Poskytovatel jistotu neprodlerati.

4.14.5. Poskytovatel je oprawm pouZzit jistotu k zapiteni pohledavek Poskytovatelécy
Ucastnikovi, zejména k dhradeny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych perioditkglateb a
nezaplacenych smluvnich pokut.

5. Rozsah poskytované Sluzby

5.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejako prava a povinnosti smluvnich stran
jsou stanoveny wthto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzebdafnky. V fipad
rozporu mezi uvedenymi dokumenty majégnost dokumenty v tomto faali: Smlouva,
Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytavéniuzemCeské republiky.

5.2. Poskytovatel je oprawm plnit své povinnosti podle Smlouvy priesinictvim
dodavatel, piitom vSak nese stejnou odgnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil sam.

5.3. Jestlize nefedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatejez Poskytovatel
nemohl odvratit ani s vynaloZzenimdeé kterou Ize nadm spravedli¢ pozadovat, znemozni
Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje sétdhpro poskytnuti pkni o dobu, po niz dana
nemoznost trva, a diméienou dobu na zahajeni piri.

5.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavadipadech, kdy kémto Zavadam doslo
nasledkem neodborného nebo neoptagho zachazeni ze stranydstnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, ktera riépatzi zamistnance (pracovniky) Poskytovatele, ani
neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako &iocsoba nebo pravnicka osoba zaji
servis¢i opravu Telekomunikenich z&izeni.

5.5. Sjednané terminy aity pro poskytnuti Sluzby plati pouze z@gpokladu
véasného spkmi viech souvisejicich zavazlcastnika.

5.6. Poskytovatel je oprawm pozastavit poskytovani Sluzby i beegchoziho
upozorrgni z divodu dilezitého obecného zajmu nebo jestlize je jeho sohsipposkytovat
Sluzbu omezena objekti¥meodvratitelnou udalosti, kterou nemofgdvidat, ani ji zabranit
nebo v pipads, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohloispbit Skodu Poskytovateli,
Ucastnikovi neboteti osols. Poskytovatel je opra¥n omezit, nebo pozastavit poskytovani
sluzby v gipadt ohroZeni bezpmosti nebo integrity sitposkytovatele dle § 98 odst. 3 a nasl.
zakonat. 127/2005 Sh. , o elektronickych komunikacichjatmem zgni.

5.7. V piipadt, ze (astnik nezaplatidasiadré vy(tované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zaSkkipovatel Bastnikovi emailem
upozorrgni s uvedenim terminu nahradnihogpinne kratSiho nez 1 tyden, zpravidla 1@.dn
Pokud astnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskigioma pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani SluZayr(ezit aktivni fistup ke Sluzg).
Poskytovatel méa pravo na Uhradu naklagojenych s reaktivaci sluzby, které uplge

formou reaktivaniho poplatku. B opakovaném nespini smluvnich podminek méa
Poskytovatel pravo ukeit poskytovani Sluzby.

5.8. Poskytovatel je oprawm v piipads uvedenych nespravnych smluvnich tidaj
ukortit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutest zjisti.

5.9. Jestlize vy$$i moc omezi trvani nebo rozsah poskyi® Sluzby, budou étstrany
zprostny pifslusnych zavazkna dobu trvani tohoto zasahu vySSi moci.

Obe strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stizemizbyténého odkladu na vzniklé
okolnosti branicfadnému plani Smlouvy. OB strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
Usili k odvraceni aigkonani takovych okolnosti. Z&elem kontroly poskytovani sluzeb bez
zavad je Poskytovatel povinen informovatdstnika o postupech zaglem zajistni
kapacitniho vytizeni sfta opatenich branicichiekroieni kapacity, fipadré jejich vlivu na
poskytovani sluzby, ve forrupozorrni elektronickou postou na emaitdktnika. Zdravoth
postizené Wastniky je pak Poskytovatel povinen informovat dipbnostech produita
sluzeb, které jsou teny pra¢ jim.

Néarok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby a Baileuvy neni déen
omezenim nebo pozastavenim poskytovani Slzitoda prodleni Wastnika podigl.
5.7 Obecnéasti Podminek.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

6.1. Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem sazupe pipad, kdy
Poskytovatel:

(a) neZidil pozadovanou Sluzbu ani vimétené dob po uplynuti Ility uvedené ve

Smluvnich dokumentech;

(b) neproved| sjednanou zmu Sluzby ani v pmé&tené dob po uplynuti dohodnuté
Ihaty pro provedeni zeémy stanovené vifsluSném dodatku ke Smlotie znEng Sluzby;

(c) opakova# a vyluing zavinil prokazateltzavazné poskozeni, ztratu neboieni
zaizeni (astnika, pokud toto ¥aeni bylo protokolarvpiedano Poskytovateli.
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6.2. Za podstatné poruseni Smlouvydstnikem se povaZuje zejmérippd, kdy
Ucastnik:
(a) je v prodleni s thradou nejm&dvou po sob jdoucich vy@tovani ceny za

poskytnuté Sluzby nehfasti takové ceny;
(b) poskytl Poskytovateli nespravné, netpthéepravdivé Udaje v souvislosti se
ztizenim Sluzby nebo se 2nou gednétu Smlouvy;

(c) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebaeni koncového zé&eni, gipojky
Poskytovatele;
d) uvede Poskytovatele v omyl a ziskéa timto pro sed® pro jiného prosgh, ktery

by jinak neziskal;

(e) opakovag a fres upozoréni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo
Telekomunikani z&izeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebtmpii pravnimi
predpisy;

® odepfe Poskytovatelifistup k technickym zé&Zzenim a systéfim Poskytovatele v
souvislosti s lokalizaci a odstiarim Zavady, fipadré deinstalaci Zdzen;

(9) neodpoji bez prodleni svéifzeni od véejné sit nebo Sit Poskytovatele, pokud
takové zéizeni pisobi Zavady na Siticioliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
vyzvan;

(h) nezajisti Souhlas vlastnika a dal$i podminky k témisa provozovani z&eni
Poskytovatele dlél. 3. bod 3.2. (f)dchto Podminek

6.3. Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem sevagpje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podile5.6 aci. 5.7 Podminek.

7. Urok z prodleni, smluvni pokuta

7.1. Je-li Weastnik v prodleni s Ghradou ceny SluZby, je Poskattd opravain Gtovat
z nezaplacené&astky Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dlugidstky za kazdy den prodleni.
7.2. V piipads poruseni smluvni povinnostiddstnika informovat pisenin
Poskytovatele o vech zméch identifik&nich udaj Ucastnika podl¢l. 3 bod 3.2 (g)
Podminek je Poskytovatel oprawn(stovat Usastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1000,¢ Ka
kazdé jednotlivé poruSeni smluvni povinnosti, adpakovad. Smluvni pokuta bude
vylctovana @astnikovi na nejblizSimifitim vyEtovani.

7.3. Naroky Poskytovatele na ndhradu Skodyistbené prodlenim se spiim
zavazk Ugastnika nejsou vydiovanim doteny,a to i v rozsahu Smluvni pokuttepahujicim,
zaplacenim uroku z prodleni nebo smluvni pokuty.

7.4, Skorti-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dolitan piediasré faktickym
zanikem Smlouvy nebo Sluzby nebo odstoupenim Posaigle od Smlouvy nebo Sluzby pro

zarwenym elektronickym podpisem podle zvlaStnitédpidi, nebo SMS podpisem.

9.5. Smlouva niize byt nénéna nebo doplovana jak pisendn tak i s ohledem na
pruznost a rychlost zény Smlouvy je mozné #&mit tuto smlouvu i formou e-mailu. Za zmu
Smlouvy je roviZz povazovano i potvrzeni o provedeniézm prednetu Smlouvy vystavené
Poskytovatelem pro &astnika, tzv. ,Potvrzeni o zaktivovani gawoleného fednitu

Smlouvy Poskytovatelem* zaslané Poskytovatelemtelalckou postou na emailddstnika
uvedeny v zahlavi Smlouvyrikazdé zning predmétu Smlouvy Wastnikem. V tomto ifipads
neni teba, aby uvedené potvrzeni bylo Poskytovatelendmadikastnikovi v listinné podab
Kazdé toto potvrzeni vystavené Poskytovatelem loele stranami povazovano za dodatek ke
Smlou, kterym se réni ustanoveni Smlouvy. Ke Smiatije mozné sjednat dal3i Specifikace,
tykajici se jednotlivych Sluzeb.

9.6. Pti zméné nebo i ukorgeni Smlouvy nebo Sluzby na Zadosistnika ped
ztizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzbyfngipzmeng umistni Koncového bodu
Ucastnika nebo jing, tastnikem poZadované #ng, je Usastnik povinen Poskytovateli
nahradit¢astku 10.000,- K pokud Poskytovatel neprokaze, Ze cena jiz vymaigeh praci a
vykoni, véetrg objednanych vykoinod subdodavatélsouvisejicich sefizenim a
poskytovanim Sluzby, je vyssiglii-li tak z divodd, které nenastaly na stiaRoskytovatele,
zaplati (astnik navic smluvni pokutu ve vysi 10 $izavaciho poplatku za tuto SluZbu.

9.7. Prevod prav a zavazkUcastnika ze Smlouvy néeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.8. Smlouva nebo Sluzbatke byt ukodena:
(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
(b) uplynutim sjednané doby u SmlavSluZeb sjednanych na dobw&itiou, resp.

uplynutim vypo¥dni doby u Smluvi Sluzeb sjednanych na dobu nétou;

(c) (ginnosti znény Podminek, pokud &stnik ukotieni Smlouvyti Sluzby
poZaduje, anebo vypsdi z divodu nedovolené zény ceny v neprosch kastnika, byla-li
vypowd Ugastnikem podanashem 1 nisice po oznameni takové &my ceny
Poskytovatelem;

(d) odstoupenim zdkterého dvodu vyslovié uvedeného ¥l. 6. Ucinky odstoupenti
od Smlouvy nebo Sluzby pmaji dorgenim pisemného prohlaSeni oprévé smluvni strany
vigi porudujici smluvni stran V pripadt pochybnosti nebo sporu je za den deni
povazovanieti pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

9.9. V pripadech uvedenychai. 9.8 (b) a (c) z&né kEZet vypowdni doba od
néasledujiciho dne po dareni pisemné Vypadi smluvni stranou druhé smluvni stéan
9.10. Smlouva nebo Sluzbaitbe byt vypo¥zena kteroukoli smluvni stranou jako celek

jeji podstatné porusenitstnikem, je Eastnik povinen uhradit Poskytovateli storno poglate nebo niize byt kazdaifipojka nebasast Sluzby vyposzena samostatn

ve vySi 5000,- K a uhradit ndklady Poskytovatele na telekomuhik&oncové z#izeni,

v rozsahu nadmz se Wastnik finaking nepodilel, tj. ve vy$i rozdilu mezi naklady
Poskytovatele a poplatkem uhrazenywabtnikem Poskytovateli za instalaci
telekomunik&niho koncového z&eni.

7.5.1 Skotii-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dolitan predtasré oznamenim
Spotebitele ke dni &innosti zngny Podmineki vypovedi ze strany Speebitele, nebo
Poskytovatele anebo dohodou vatéhdo & mésicl od uzaveni Smlouvy je Spéebitel
povinen uhradit Poskytovateli poplatek ve vysi @divacetiny pravidelnych &siénich plateb
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani SmlowelyonSluzby na dobu titou.Spotebitel je
povinen uhradit ndklady Poskytovatele na telekokadmii koncové zézeni, v rozsahu na
némz se Spdebitel finargné nepodilel, tj. ve vysi rozdilu mezi naklady Posliudtele a
poplatkem uhrazenym Sgebitelem Poskytovateli za instalaci telekomunikao koncového
zatizeni.

7.5.2 Skotii-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dolitan predtasré oznamenim
Ucastnika (podnikatel, nebo pravnicka osoba) ke dimindsti zngény Podmineki vypovedi

ze strany Wastnika, nebo Poskytovatele anebo dohodouggsstdik povinen uhradit
Poskytovateli poplatek ve vysi pravidelnycks®inich plateb zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy nebo Sluzby na dobdtitou a uhradit ndklady Poskytovatele na
telekomunikani koncové z#zeni, v rozsahu nasmz se @astnik finaing nepodilel, tj. ve
vysi rozdilu mezi naklady Poskytovatele a poplatkéimazenym Bastnikem Poskytovateli za

instalaci telekomunikaiho koncového z&eni.
8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
8.1. V ptipact omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvgjpo\édnost

Poskytovatele &i U¢astnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacfoézena pouze na
odpowdnost urychlet odstranit Zavadu a vratit neopré&m (Ktované a zaplaceréstky.
Poskytovatel neni povinen hraditastnikovi Sluzby nahradu $kody tsfledku neposkytnuti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby nad ramekypastych slev za sluzby.

8.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne gikledek pekraseni
kapacity S& nebo Zavady visledku opravy nebo Gdrzby &itebo jeji sotasti a
pisluSenstvi nebo za Skody, které vzniklyasleédku udalosti vySSi moci.

8.3. Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikskyRovatelici tretim osobam,
v pipact, Zze Wastnik vyuziva prodely piijmu Telekomunikanich sluzeb Telekomunikai
zaizeni nedodané Poskytovatelem, které neni schvaledié platnych pravnicti

technickych pedpidi aj. norem.

8.4. Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou rizeaich Poskytovatele
umistgnych u Wastnika.

8.5. Ucastnik oznami Poskytovateli bez ztiytého odkladu pebu viech oprav, které
mé& provést Poskytovateliioruseni této povinnosti odpovidé&astnik za Skodu tim
zpisobenou.

8.6. Ucastnik nese plnou zodpiinost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo
jingym osobam v tisledku gistupu tetich osob k poskytované Sluzb

9. Vznik, zména, pfevod, ukorteni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1. Smlouvu je moZné uzéit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobitour
nebo neufitou. Neni-li ve Smlou¥ nebo ve Specifikaci vyziiana doba jejiho trvani, plati, ze
je uzawvena na dobu netitou.

9.2 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Op¥aymi zastupci obou
smluvnich stran adginnosti dnem fedani Sluzby.

9.3. K uzaweni Smlouvy Ize roW¥ uzit smluvnich formutd uzivanych

Poskytovatelem v obchodnim styku
9.4. Je-li Smlouva uzaena pomoci elektronickych préstiki, miZze byt podepsana

9.11. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobuiteeytini vypowdni doba
ze strany Poskytovatele lstnika 1 msic, nedohodnou-li se strany jinak. Pro moZnost
vypowdi, potazmo vypo&dni dobu, Smlouvyi Sluzby sjednané na dobuiitou plati obecné
pravni gedpisy, tj. obansky zakonik.

9.12. Vypowed musi byt zaslana dopamenym dopisem a vypeéudni doba poina kEzet
od nésledujiciho dne po déani pisemné vypadi druhé smluvni strantj. Poskytovatelti
Ucastnikovi. K vypovdi dorwené jiné osobne? Poskytovatetii Ucastnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebuideligeno. V gipadt pochybnosti nebo sporu je
za den doréeni povazovanreti pracovni den po dni odeslani vypdiv Po dobu vyposdni
Ihiity trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluztpiné kvalit a povinnost Bastnika
platit ceny dle Smlouvy.

9.13. Po ukorteni Smlouvy nebo Sluzby jecdstnik povinen bez zbyteého prodleni
vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majele&ry Poskytovatel zacélem poskytovani
Sluzby zajistil (kastnikovi. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvaiieiSmlouvy nebo z
ukontené Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejp&izdo 14 kalendénich dri po jejim
ukorgeni.

9.14. Obnoveni jiz zruSené Sluzby je mozné redpokladu, Ze Ehstnik, jeZ o obnoveni
Z4d& méa uhrazeny veskeiépadné zavazkyiti Poskytovateli a o obnoveni této Sluzby si
zazada u Poskytovatelgjg®mz pro obnoveni sluzby sémpéiert pouzije ustanoveni
Podminek a platnych pravnickegpisi vztahujicich se kizzeni sluzby.

10. Z¥izovani a zrueni Sluzby

10.1. V souvislosti s fipojenim k Siti Zidi Poskytovatel v migtkoncového bodu
Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Spigbexistuje, pouZije se tento
koncovy bod.

10.2. O pesném umishi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatétem? se
bude v co nejvy$$i mozné imisnazit vyhost prani (kastnika. Pokud si&astnik bude f@t
zmenit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeniy@de tuto praci na jeho
naklady Poskytovatel.

10.3. Pozadované datuntizeni Sluzby, resp. ztny uvedené ve Specifikaci, je
predpokladané datuntizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozné nejtigpiisobena fani
Ucastnika dle moZnosti Poskytovatele.

10.4. Za den pedani Sluzby do uZivani je povazovan den, od keeb§ta Sluzba
Ucastnikem nepochyBrvyuzivana, pokud neni Sluzbepana formou Eastnikem podepsané
Specifikace.

10.5. Pokud astnik neumozni Poskytovateli nezlytutny gistup pro ¥izeni Sluzby
ve smluvenéniase, je Poskytovatel opraimfakturovat @astnikovicas stravenyip cekani a
prepraw.

10.6. V piipact, Ze pozadovany typifojky neni realizovatelny, dohodne se

Poskytovatel a Eastnik na nahradnim technickéegeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Ugreaseni (snizeni kapacityiBtupového okruhu, zmgé
Koncového bodu Eastnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodowenith stran
uréeného nového terminu realizace nahradié8eni, neni Poskytovatel v prodleni.

10.7. Doba prodleni fi piredani sluzby zivodu na strafUcastnika (neposkytnuti
souwsinnosti, nespléni specifikované podminksi plnéni tretich osob zaji®vané astnikem)
se nepoitd do doby #zeni Sluzby.

10.8. Pokud Wastnik po podpisu Specifikace g g #izenim Sluzby poZaduje posun
data %izeni Sluzby na poz{si datum nebo pokud neposkytne Poskytovatetgbotou
souinnost ke #izeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahraditicpraci a vykof, veetr®
objednanych vykoinod subdodavat&lsouvisejicich s posunutim datézeni Sluzby
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11. Zavady a servisni zasahy, zartni podminky pro koncova z&izeni

11.1. Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdiiztho Telekomunikaniho
zatizeni uteného k poskytovani Sluzby.

11.2. Poskytovatel se zavazuje z#@@i¥at soustavny dohled nad kvalitou poskytovani
Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

11.3. Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 2&mi ode dne prodeje na Koncova
zaizeni nevyzaduijici odbornou instalaci (samostatodemy a telefony). Zaruka se nevztahuje
na zavady Koncovych gaeni zgisobenych vlivy mimo Koncova #aeni (€Zné opotebeni,
nevhodné uzivani, vy§§i moc, zasaeyith osob, apod.).

11.4. Ucastnik si nize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu eyah
zaizeni vyZzadujicich instalaci uddstnika.

11.5. Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodiladnvlastni naklady Zavadu v
poskytovani Sluzby v ramci 8iPoskytovatele, kterou neigobil ani nezavinil Yastnik, a
Zavadu Koncového #&zeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11.6. Pokud bude zjigho pi odstraiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na stran
Poskytovatele, ale je ipobena nebo zavina zcelai z&asti (zastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho Telekomunikamim z&izeni, ma Poskytovatel pravo na Ghradu vznikiygkladi.

11.7. PreruSeni napéjeni jakéhokoliizzeni Poskytovatele, umésitho v objektu
Ucastnika, nenf povaZovano za Zavadu ve smyshtda Podminek.

11.8. Pokud Uastnik nezajisti prodgly servisniho zasahu igtupréni viech paebnych
prostor a mistnosti objektudstnika, kde se nachazi Koncovézeni,cas, ktery servisni
pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrgkanim na zfistupréni téchto prostor, se nezafitava
do doby trvani Zavady.

11.9. Pokud z dvodu uvedenych ul. 11 bod 11.8. vzniknou Poskytovateli vydaje
(kuprikladu nutnosti opakovani vyjezdu k op¥gvwPoskytovatel ma pravo pozadovat ndhradu
vydaji od astnika.

11.10. Doba odstraéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je speciféuay ve Smlouy
12. Ochrana osobnich Gdafi U¢astniki
12.1. Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy ziskavagecovani osobni Udaje

Ucastnika a to Jméno aijmeni, Datum narozeni, Adresu bydfi§Adresu pro dorovani v
listinné forn®, Adresu pro dortovani elektronické posty, telefontislo a informace o datovych

spojenich dastnika. Ochran&ethto osobnich Udajpodléha néizenim Evropského parlamentu a 14.2.

rady EU¢. 2016/679. Poskytovatel se stava Spravcem uvetessa@bnich Udéaj
12.2.
Brno, tel.: +420 530 502 020, mail: info@ab-netwww: www.ab-net.cz.

12.3. Powtenec pro ochranu osobnich GdBoskytovatele je : Pavel Salomoun, tel.:
+420 530 502 829, mail:dpo@ab-net.cz.

12.4. Osobni tdaje Jméno &ijmeni, Datum narozeni, Adresa bydiigt Adresa pro
dorwovani v listinné form jsou zpracovavany na zakiatbhoto smluvniho vztahu a na zaklad
zékonat. 127/2005 Sb. zatglem poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pdiki kakonem
danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztatmaakelem realizace vzajemné komunikace
mezi Poskytovatelem addstnikem nutné pro pini smlouvy. Poskytnutéthto osobnich Gdaj
je zdkonnym pozadavkem. \fipads neposkytnutidchto Gdaji neni mozné smluvni vztah
realizovat.

12.5. Tyto osobni Gdaje Jméno &jmeni, Datum narozeni, Adresa bydiist Adresa pro
dorwovani v listinné form budou u Spravce uloZeny po dobu trvani smluvnitahu, samotna
smlouva pak dalSich 5 let gioajicich koncemdetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah
skortil. Toto je nutné zejména kii poZadavkim zakona o &etnictvi¢. 563/1991 zékona o DPH
¢. 235/2004.

12.6. Osobni tdaje Adresy pro déavani elektronické posty a teleforiila jsou
zpracovavany na zakla@pravieného zajmu poskytovatele souvisejicinmtelém poskytovani
sluzeb dle smlouvy, zejména pakikvmoznosti fimétené vzajemné komunikace mezi
Poskytovatelem a &astnikem pdebné pro plani smlouvy. V pipadt neposkytnutidchto Gdaji
neni mozné smluvni vztah realizovat.

12.7. Osobni Udaje Adresy pro da@avani elektronické posty a telefontigla budou u
Spravce zpracovavany po dobu trvani smiuvniho wzgatialsi 2 roky. Eastnik ma pravo
b&hem &chto dvou let po ukareni smlouvy pozadat o vymaxhto osobnich udaj Spravce
pak vymaz uskutani, pokud tomu nebranigkazka v podobnevypdadanych pohledavek
Spravce, nebo otéena moznost podani reklamaci, nebo jiny prokaza@ijem Spravce.

12.8. Osobni tdaje Jméno &ijmeni, Datum narozeni, Adresa bydiigt Adresa pro
dorwovani v listinné formy, Adresy pro doréovani elektronické posty a telefonigla mohou
byt poskytnuty partnerské spotesti za delem Zizeni a provozovani sluzby IPTV, xDSL,
VolP, vyméhéani pohledavek. Tent&ijpmce osobnich tdajpude nakladat s osobnimi udaji v
souladu s ndzenim Evropského parlamentu a rady E2016/679.

12.9. Osobni tdaje informace o datovych spojenistnika jsou zpracovavany na
zékladk zdkonatislo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich 97, odst. 3.[2] a vyhlaSky
357/2012 Sb., o uchovavantepavani a likvidaci provoznich a lokakrdch udaij.
Zpracovavanidhto osobnich Gdajie zakonnym pozadavkem. Tyto osobni Gdaje infoemac
datovych spojenichsastnika jsou u Spravce ulozeny po dobusini od svého vzniku.

12.10. Osobni tdaje informace o datovych spojeniistnika budoufedavany dalSim
piijemaim a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu orgaramci vedeni vyS&ivani zavazné
trestnéinnosti nebo Bezgmostni informani sluzke, Vojenskému zpravodajstviczeské
narodni bance a to vzdy na zakladdné Zadosti a jejiho ddodréni. Zadné jiné vyse uvedené
osobni Gdaje nebudotigavany zadnym dalSintiemaim, pokud o to Bastnik vyslovi
nepozada.

12.11. Ucastnik méa v souladu sifizenim Evropského parlamentu a rady E2016/679
pravo pozadovat od Spravcégtup ke svym osobnim Udaj, jejich opravu nebo vymaz,
popiipads omezeni zpracovani, i pravo ni@positelnost Gdaj Tyto Zadosti Ize simovat na
sluzbu hotline. Yastnik méa dale pravo podat stiznost u dozorovéhdu kterym je Ead pro
ochranu osobnich udaj

13. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

13.1. Ucastnik ma pravo na uplaimi Reklamace vadrposkytnuté Sluzbywadného
Koncového z&zeni i na vydtovani ceny.

13.2. Na uplatiéni Reklamace méa pravoddstnik, pipadré osoba k tomu Eastnikem
pisem@ zmocréna (opraviiny zastupce).

13.3. Reklamace na vysiovani ceny se uplagji pisemi (doporgenym dopisem) na
kontaktni adrese uvedené na stejnopis&tou@ni ceny Sluzeb Poskytovatele.

13.4. Spasiva-li vada Sluzby v nespra¥vy(ctované cetza poskytovanou Sluzbu, ma

Spravce osobnich Udaje tedy Spolénost AB-NET s.r.0., Olomoucka 164a, 627 0014.3.

Ucastnik pravo bez zbyteého odkladu reklamovat v§ipvani ceny za Sluzbu, nejpagidvak
do 2 ngsicl od dorgeni tohoto vydtovani, jinak pravo zanikne. Uplaimi Reklamace proti vySi
(¢tovanych cen za Sluzby nema odkladuinék a (kastnik je povinen zaplatittovanou cenu
v pIné vysi do data splatnostifatl CTU je vSak v odvodrsnych pripadech oprawm na zadost
astnika, pofipad uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma ddilatinek.
13.5. Reklamace na vytiovani ceny musi byt podany na kontaktni adresdemne na
stejnopise vy&tovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyédo odkladu, nejpozf vSak do
dvou nesiai od zjiS&ni Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika. Zawédacového z#zeni a
ostatni zavady musi byt ohlaSeny na lincéepe zakazniky, resp. HOTLINE,
13.6. PoZaduje-li @astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, paktérylo mozno
Sluzbu vyuzit jegasteéne, anebo ji nebylo mozno vyuzitivec pro Zavadu na stran
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci pogkybgla-li Zavada saasre zjiSttha
Poskytovatelem nebo je-li Poskytovatetma, jinak pouze zaigdpokladu, Ze Eastnik
Zavadu nahlasi v souladuls 3 bod 3.2 (e).
13.7. Reklamaci vyidi Poskytovatel ve [it¢ 1 mésice od doréeni Reklamace
Poskytovateli, nepodléha-li figeni reklamace Zavady bez zhyného odkladu (ndpnemize-li
Ucastnik vyuzit Sluzbudbec, ve stanovené kvalinebo je-li Sluzbaigrusena apod.)ipady
Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb s#ayji do 2 nésial.
13.8. Uznanésastky slewi financnich kompenzaci Poskytovatetastnikovi vrati
formou dobropisu v nasledujicim wtdvani po kladném wyzeni Reklamace, nebo veith do
jednoho nisice ode dne kladnéhoivzeni Reklamace &stnika, pokud s &hstnikem nebylo
dohodnuto jinak.
13.9. Pravo na vraceni uznanéstky na zaklagkladrs vytizené Reklamace, kterou
nebylo moZzno vratit proipkazky na stranreklamujiciho, se proje ve lhitach stanovenych
piislusnymi obect zavaznymi pravnimiigdpisy.
13.10. V piipadt, Ze reklamujici Sastnik nesouhlasi s kigenim Reklamace Sluzby, je
opravren podat namitku proti Wzeni bez zbytného odkladu u misérprisluSného odboru pro
oblastCeského telekomunikaiho Gadu.
14. Ustanoveni spoléné a za¥re¢na
14.1. Smluvni vztah mezi Eastnikem a Poskytovatelemisei zakoneng. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich v platnénenify a zakonem. 89/2012 Sb., Qiansky zakonik,
V pripadt, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizimyjee, je vzdy
rozhodné&eské zuni.
Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smibpouzity pojmy v jednotném nebo v
mnoznéntisle, plati i isle op&ném, pokud z kontextu jednozmg& nevyplyva gco jiného.
Obe strany budou vykladat Smlouvu v dobréeviV piipadt, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povazovano za nezékonné, neplateénesgnutiteIné, takova nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotydtatrich ustanoveni Podminek, kterd budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezadkonna, neplatrébo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a&btnik souhlasi s tim, Ze ve$kera nezakonna, néptatho
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanmveakonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
ktera se nejvice blizi smyslu &lu Podminek.
14.4. Ukongeni platnosti a &innosti Smlouvy se nedotyka platnosti@niosti ustanoveni
Podminek, kteréiptrvavaji az do Uplného ¥geni vSech nardkvyplyvajicich ze smluvniho
vztahu.
14.5. Tyto Podminky nabyvaji platnosti &ianosti dne 1.1.2022. Pro Smlouvy ugzwe
pred timto datem jsou tyto Podminkgiriné od 1.2.2022 .

Zvlastni ¢ast podminek

1.  Sluzby VolP
1.1 Smlouva se uzavira na dobu ngtau, pokud neni ve Smlotgwvedeno jinak.
1.2, Platnost Smlouvy zdna v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu

piedavaciho protokolu ke Sluzb

1.3. Smlouva mé vypasdni lhitu 1 mesic. Vypowdni Ihita za&ina &Zet nasledujici
den po pisemném dareni vypowdi druhé smluvni stran

1.4. Smlouvu niize Poskytovatel okamzizrusit nebo pozastavit, pokud by istedku
jejiho plreni doSlo k neinosnym fin&nim ztratdm Poskytovatele.

1.5. V piipads, Zze Wastnik nezaplatidastadrs vy(ktované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zadkkovatel Gastnikovi emailem
upozorrgni s uvedenim terminu nahradnihogpinne kratSiho nez 1 tyden, zpravidla 1@.dn
Pokud astnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskigioma pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani SluZayriezit aktivni fistup ke Sluzg).
Poskytovatel méa pravo na Ghradu naklagojenych s reaktivaci sluzby, které uplge formou
reaktiva&niho poplatku. B opakovaném nespini smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo
ukorvit poskytovani Sluzby.

1.6. Poskytovatel rize okamzi odstoupit od Smlouvy, jestlizeddstnik hrub porusil
své povinnosti dleifisluSnéhalanku Obecnéasti podminek.

1.7. Poskytovatel ma pravo na uk@ni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné
vypowdi na adresu Ehstnika.

1.8. Ucastnik méa pravo na ukdeni platnosti smlouvy, a to daenim pisemné
vypowdi na adresu Poskytovatele.

1.9. Platnost smlouvy kari uplynutim lhity 1 mesic od dorgieni vypowdi druhé
strare.

1.10. Ucastnik je povinen platit Faktuisdre a \&as. ’

1.11. Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatehtnikovi na vyzadani, a to pisemn

faxem nebo e-mailem.

1.12. Veskeré zrany cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznansginikovi jeden
mesic pred za&atkem platnostidchto znén. Pokud Wastnik se zemou nesouhlasi, je opraim
dorwiit Poskytovateli pisemnou vyp&¥ smlouvy fed z&atkem doby platnosti Ceniku, v
opatném fipads zmeny bezvyhrad#é akceptuje.

1.13. V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy havarjejich ceny.

1.14. Faktura bude vystavena pravidekazdy n¢sic na zaklatiSmlouvy a
poskytnutych Sluzeb.

1.15. Poskytovatel neodpovida za vady v telekomutikeh sitich ostatnich operéaioe
proto nezaréuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikah siti jinych operéatér

1.16. Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnostigéjich ¢asti v ramci internetu
z divodu jeho charakteru.
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1.17. Podminky pro poskytovani@dplacenych sluzeb

1.17.1. Predplacené Sluzby poskytuje Poskytovateagtnikim vyuZivajicim
Sluzbu NETPHONE (dale tézZ jenf&Riplacena sluzba").

1.17.2. Ucastnicka smlouvaigdplacené Sluzby je uzgna uhrazenim ceny

aktivace Pedplacené sluzby. Telefontislo Zistava po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve
vlastnictvi Poskytovatele.

1.17.3. Ke zmeng Ucastnika pedplacené Sluzby neni nutny souhlas
Poskytovatele, nebylo-li meziddstnikem a Poskytovatelem pisendohodnuto jinak.

Ucastnik je opravim prenechat Redplacenou sluzbu k uzivaréti osols, v tomto fipads se
Utastnik zavazuje seznamiieti osobu sémito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a
pristupovymi Udaji vztahujicimi se Ké€tdplacené sluzb Tieti osoba se okamzikengvzeti
Predplacené sluzby stavaabtnikem.

1.17.4. Utastnicka smlouvaipdplacené Sluzby kéh

(a) Marnym uplynutim lfity pro uskuténéni prvniho odchoziho hovoru. fita pro
uskut&néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na &&ich od aktivace Redplacené
sluzby.

(b) Marnym uplynutim Iiity pro dobiti kreditu Redplacené sluzby. Lita pro dobiti
kreditu Redplacené sluzby je uvedenawnaw.ab-net.cz pripadré stanovena v Ceniku sluzeb
&i v jinych informanich materidlech Poskytovatele. Délkétihpro dobiti kreditu mze byt
Poskytovatelem stanovena v zavislosti na&pldalSich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb
&i v jinych informainich materidlech Poskytovatele.

1.17.5. Ucastnik pedplacené Sluzby je opraimUcastnickou smlouvu
predplacené Sluzby vypeet v nasledujicichijpadech:

(@) Béhem jednoho ®sice ode dne zyejneni zmeny VSeobecnych podminek, pokud
neni tato zréna vyvolana zrinou platné legislativy, a to s vypaini Ihitou 1 nésic.

1.17.6. Ucastnik neméa narok na vraceni nevyuZigdplacenéastky ceny
Sluzeb (kreditufi na jeji frevedeni na jiné telefonnislo.

1.17.7. Cena pedplacené Sluzby je uhrazena dobitim kredituidvs doklad

bude vydan elektronickou formou na zaklaiaji uvedenych Bastnikem fi registraci
Predplacené sluzby pouze tehdy, pokuth&tnik sdli vechny Gdaje poZzadované
Poskytovatelem pro vydanittavého dokladu dle konkrétnihoigmbu dobiti kreditu.
1.17.8. Poskytnuté Redplacené Sluzby jeddstnik uzivajici Redplacené
sluzby opraviin reklamovat do dvou &sici ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

2. Hostingové sluzby

2.1. Predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista ptadinikova data na
zarizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru ksini zaizeni (kastnika v objektech
Poskytovatele. Eelem Sluzby je fipojeni dat a zdzeni (kastnika k siti Internet.

2.2. Zptisob gipojeni zaizeni (kastnika umighé v ramci SluZby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléha schvaleni Posagete:
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