AB-NET s.r.o.

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci poskytovatele spole¢nosti AB-NET s.r.o. (dale jen ,,Podminky")

Obecna ¢ast Podminek

1. Predmét podminek
1.1. Podminky se vztahuji na Poskytovatele, U¢astnika i Zadatele.
1.2. Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti.

V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vSech
Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo
Smlouvé stanoveno jinak. Zvlastni ¢ast Podminek je rozdélena na samostatné specifické ¢asti,
které se podle nadpisu téchto ¢asti a podle jejich obsahu tykaji pouze jedné skupiny Sluzeb.
Specifické Casti Zvlastni ¢asti Podminek, které sedané skupiny Sluzeb netykaji, nejsou pro
danou skupinu Sluzeb relevantni.

1.3. Vseobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou
¢asti Podminek a specifickou ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, pfislusnou ke konkrétni skupiné
Sluzeb.

1.4. Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na v§echny Smluvni dokumenty

1.5. Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojmii .

2.1. Koncové zafizeni je Telekomunika¢ni zafizeni, prostfednictvim kterého Ucastnik
vyuziva poskytované Sluzby. Pro tcely podminek je Koncovym zafizenim pouze zafizeni
dodané Poskytovatelem.

2.2. Koncovy bod Ucastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro
telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele Specifikace.

2.3. Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni
Poskytovatele, na které Ugastnik ptipojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni sit.

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu
zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud neni osobou opravnénou zastupovat smluvni stranu ¢len
statutarniho organu, musi opravnény zastupce smluvni strany mit k uzavieni smlouvy platnou
plnou moc s podpisem zmocnitele ovéfenym organem legalizace.

2.5. Poskytovatel je spole¢nost AB-NET s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat veiejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o podnikani doruc¢en¢ho
Ceskému telekomunikaénimu ufadu dne 16. 12. 2005 v souladu s §8 zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

2.6. Povéteny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve
véci Smlouvy a podepisovat Protokol o ptevzeti sluzby — Specifikace (dale jen ,,specifikace®).
Pokud Opravnény zastupce smluvni strany neur¢i jinak, druha strana poklada za Povéteného
zastupce osobu, kterd je statutarnim organem, ¢i Clenem organu zapsaného ve veiejném
rejstiiku ¢i zaméstnance ve smyslu ust. § 166 zakona ¢. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik.

2.7. Piipojka je soubor technickych prosttedku pripojujicich telekomunikaéni zatizeni
Ucastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti pripojky je zpravidla: Ptistupovy okruh; Pfipojné
vedeni; Koncové zafizeni.

2.8. Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu
Koncového bodu Ugastnika.

2.9. Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi ptipojnym
mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.

2.10. Reklamaci se rozumi pravni ukon Uastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky vigi
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

2.11. Sit’ je vefejna telefonni, datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

2.12. Sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci a sluzby spojené s
poskytovanim takové sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a piislusné
Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

2.13. Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, které se tyka
poskytovani SluZeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spolecné
oznaduji téz jako smluvni strany.

instalaci

2.14. Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. piislusejici
k Sluzbg. )
2.15. Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se ziizenim

Piipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikac¢nich zafizeni, provedenim projektovych,
stavebnich a instala¢nich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a dokladt ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych povoleni v tomto objektu).

2.16. Specifikace Sluzby (dale jen ,,Specifikace") je oboustranné podepsany Protokol o
prevzeti sluzby - specifikace popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky
Sluzby pro daného Utastnika.

2.17. Telekomunika¢nim zatizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni, pro
vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a piijem informaci.

2.18. Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uZiva Sluzbu a kterd méa s
Poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.19. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.
2.20. Vyssi moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické
akty, zivelné pohromy, vyboje statické elektiiny, technické zavady na zafizeni a siti jiného
operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budovy a zavady v dodavce elektrické
energie.

2.21. Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztézuje pouzivani Sluzby obvyklym
zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni uroven kvality Sluzby definované na
www.ab-net.cz/maks, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny vypocet thrady ceny za Sluzby.
Zavadou je téz porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2.22. Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka Podminek pro
poskytovani konkrétni Sluzby.

2.23. Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim vypInéného formulate Poskytovatele,
ptipadné i jinym zpiisobem, ziizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

Minimalni mési¢ni plnéni (dale MMP) je pevna mési¢ni &astka sjednana mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci. Podpisem piisluiné Specifikace se Utastnik zavazuje
Cerpat minimalné mési¢né objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2.24. Zména piedmétu Smlouvy je zména Sluzby, provedena Ugastnikem kdykoliv v
pribéhu trvani Smlouvy. Uastnik je opravnén za predpokladu, Ze nevyuziva poskytovanou
sluzbu se slevou (za snizenou cenu sluzby) nebo vyhodou (dotované zafizeni), provést zménu
predmétu Smlouvy vybérem ze sluzeb nabizenych Poskytovatelem v uzivatelské sekci na
portalu Poskytovatele: www.ab-net.cz (dale jen ,,nové zvoleny pfedmét smlouvy*), na ktery ma
Utastnik na zakladé této smlouvy po zadani jména a hesla, které mu pred4 Poskytovatel po
podpisu Smlouvy, nebo piidéli dodateéné na vyzadani, volny piistup. Utastnik je opravnén si
sam v pribéhu trvani Smlouvy kdykoliv nové nastavit rozsah predmétu Smlouvy dle nabidky
Poskytovatele uvedené na vyse citovaném portalu s ohledem na moznost realizace takto
zvoleného rozsahu sluzeb ze strany Poskytovatele. Poskytovatel poté, co obdrzi pozadavek na
nové zvoleny piedmét Smlouvy od Utastnika, zapocne vyvijet kroky sméfujici k nastaveni
Ugastnikovi jim nové zvoleného predmétu smlouvy a potvrdi tiastnikovi elektronickou postou
na email ucastnika uvedeny v zahlavi Smlouvy postup aktivace a oznameni o cené nové
zvoleného pfedmétu Smlouvy. Zaktivovani ucastnikem nové zvoleného pfedmétu Smlouvy
potvrdi Poskytovatel Ugastnikovi oznamenim v uZivatelské sekci na portalu Poskytovatele:
www.ab-net.cz.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty
kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel ma pravo
odmitnout zadost Ugastnika v piipadg, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky viici
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize divodné piedpokladat, ze své zavazky
nebude plnit;

(b) na 7adost Utastnika provést zménu Sluzby a zménu predmétu Smlouvy v souladu s
podminkami a platnymi smluvnimi podminkami a na zaklad& volby Ugastnika

(c) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni
Ugastnikem;

(d) oznamit, je-li to mozné, v predstihu Ugastnikovi omezen, pieruseni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto oznameni
provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4, 5.6, 5.7. a 5.8. (také vhodny bod) téchto Podminek;
(e) ozndmit Zménu Podminek predem Utastnikovi ve Ihiité, ktera nebude kratsi nez 1
mésic, formou zvolenou pro zasilani vyactovani a téz jejim zvefejnénim v provozovné
Poskytovatele a na strankach www.ab-net.cz; Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v §63 odstavci 1 pism. ¢) az p) ar), nebo zmény jinych ustanoveni, které¢ vedou ke
zhorSeni postaveni Gcastnika, je podnikatel povinen prokazatelné informovat ucastnika rovnéz
o jeho pravu ukon¢it smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat.;

) Poskytovatel se timto zavazuje umoznit u¢astnikovi, ktery nevyuziva
poskytovanou sluzbu se slevou (za snizenou cenu sluzby) nebo vyhodou (dotované zatizeni), v
prubéhu trvani Smlouvy zménu pfedmétu Smlouvy, pokud to bude v jeho provoznich
moznostech. Poskytovatel se timto zavazuje poté, co obdrzi pozadavek na nové zvoleny
predmét Smlouvy od Ugastnika, zapo&ne vyvijet kroky sméfujici k nastaveni Ugastnikovi jim
nové zvoleného predmétu Smlouvy a nasledné potvrdit Ugastnikovi elektronickou postou na
email Utastnika uvedeny v zahlavi Smlouvy postup aktivace a oznameni o cen& nové
zvoleného pfedmétu Smlouvy Poskytovatel je v tomto pripadé opravnén jednostranné stanovit
novou cenu takto zvoleného predmétu Smlouvy Utastnikem. Pii stanoveni ceny bude
Poskytovatel vychazet ze svého ceniku aktualniho ke dni, kdy Poskytovatel na zakladé
ozndmeni pozadavku Utastnika o nové zvoleném piedmétu Smlouvy, zaktivuje Ucastnikovi
jim zvolené sluzby. Zaktivovani Ucastnikem nové zvoleného predmétu Smlouvy potvrdi
Poskytovatel Ugastnikovi oznsmenim v uZivatelské sekci na portalu Poskytovatele

3.2. Ugastnik je povinen:
(a) fadné hradit vyuctovanou cenu za Sluzby
(b) zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje Ucastnik na Koncové

zatizeni Poskytovatele, splitovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi piedpisy. Ucastnik
odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pfipojuje na zaiizeni Poskytovatele;
(c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu, pokud je P¥ipojné vedeni pronajato
Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouzit pro potieby jednani Poskytovatele s tieti
stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ugastnik je
povinen zajistit ptipadné také souhlas jinych subjektt, jestlize je podle zakona vyzadovan, s
umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi
odpovidat pozadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika poZaduje za umisténi
Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni uhrady (napf. najemné za misto na stiese
objektu pro umisténi antény), tato thrada je povinnosti Ucastnika. Poskytovatel ptikroci ke
zfizovani Sluzby az po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci;

(d) nezneuzivat piipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto piipojeni k
jinym nez dohodnutym uceliim a neprovadét bez osobni Gcasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspoiadani zafizeni
Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pii ziizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené po zjidténi na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele
Zavady (nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) vSechny jemu znamé
skute¢nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funk¢nost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

) vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika viechny predpoklady, jeZ jsou
potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména: dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichz maji byt za u¢elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana
Telekomunika¢ni zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vSech vedlejsich
plnéni, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potiebného vyrovnavace
napéti. Ucastnik tato zatizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené u&ely umoznit
Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, piistup k Telekomunikaénimu
zatizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za Gielem oprav &i tdrzby predavat
povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost
zajistit souc¢innost s Poskytovatelem pii piipravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti pro
instalaci, upravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou Sluzbou zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u Telekomunikaéniho
zatizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem
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predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik. Uginit
opatieni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni
skupinu a ptipadné i kvalifikovana obsluha povéfena Ugastnikem k zajisténi nutné souginnosti;
udinit opatieni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika¢nim zatizenim
Poskytovatele v koncovém bodu Ugastnika umoznit sdileni funk&niho souboru zatizeni
instalovaného Poskytovatelem dal$im Ugastnikiim a umoZnit poskytovateli ptistup k funkénimu
souboru zafizeni za uéelem instalace kabelovych svodi pro dal3i Ugastniky za podminky
zachovani kvality poskytovanych sluzeb.

(g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, o vSech zménach identifikacnich
udajii Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a piijmeni nebo obchodniho jména,
bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, I1C, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména nastala.

(h) neuskuteciiovat zlomyslna volani ani zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtéZuji
tieti osoby;

(1) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni zajisténé Poskytovatelem umisténé u
Ugastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

3) Ugastnik, ktery nevyuziva poskytovanou sluzbu se slevou (za snizenou cenu
sluzby) nebo vyhodou (dotované zafizeni), je opravnén v prib&hu trvani Smlouvy kdykoliv
provést zménu pfedmétu Smlouvy, tj. zménu jim zvolené sluzby uvedené v odst.1 ¢lanku I.
Smlouvy. Uastnik je opravnén sim provést zménu predmétu Smlouvy vybérem ze sluzeb
nabizenych Poskytovatelem v uzivatelské sekci na portalu Poskytovatele: www.ab-net.cz (dale
jen ,,nové zvoleny predmét Smlouvy*), na ktery ma Ugastnik na zakladé Smlouvy po zadani
jména a hesla, které mu pieda Poskytovatel po podpisu Smlouvy, nebo ptidéli dodate¢né na
vyzadani, volny pistup. Ucastnik je opravnén si sam nastavit rozsah predmétu Smlouvy dle
nabidky Poskytovatele uvedené na vyse citovaném portalu s ohledem na moznost realizace
takto zvoleného rozsahu sluZeb ze strany Poskytovatele. Ucastnik nasledn& zada pozadavek
Poskytovateli na jim nové zvoleny predmét Smlouvy. Ugastnik je nasledn& povinen vyckat
zaktivovani jim nové zvoleného predmétu Smlouvy poskytovatelem. Utastnik je po obdrzeni
ozndmeni Poskytovatele o zaktivovani Utastnikem nové zvoleného predmétu Smlouvy,
povinen platit Poskytovateli cenu za zvoleny novy pfedmét smlouvy, kterou mu Poskytovatel
sdé&li v oznameni o cené, které Poskytovatel zasle Ucastnikovi spolu s oznamenim o postupu
aktivace nové zvoleného piedmétu Smlouvy. Ugastnik je povinen respektovat tento zpiisob
jednostranného stanoveni ceny piedmétu Smlouvy Poskytovatelem a zavazuje se tuto cenu
Poskytovateli hradit ode dne, kdy od Poskytovatele obdrzi oznameni o stanoveni ceny a
oznameni o aktivaci nové zvoleného piedmétu Smlouvy v uzivatelské sekci na portalu
Poskytovatele: www.ab-net.cz

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy.
Cenik Sluzeb je k dispozici na www.ab-net.cz , popiipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-
li cena a zpuisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu
pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku.

4.2. Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni danového dokladu / faktury
Utastnikovi takto:

(a) jednorazové platby jsou uétovany Poskytovatelem po dodani piislusného plnéni
Utastnikovi v prvnim nasledném vytétovani;

(b) datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nastava dnem piedani sluzby zakaznikovi
nebo vystaveni danového dokladu. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji dil¢i mési¢ni
plnéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den bézného mésice,

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou uctovany pocinaje dnem piedani Sluzby do uzivani
Ucastnikovi;

(e) variabilni platby jsou uétovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem

pienesenych dat, pocet a trvani hovorli) podle metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;
piesné terminy vyactovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé.

43. Na jednom danovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za
vSechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tietimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

4.4. Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuétovani telekomunikagnich
sluzeb muize byt poskytovano v jiné formé nez tisténé.
4.5. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat

dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé oznamenti
Poskytovatele o aktivaci U¢astnikem nové zvoleného predmétu Smlouvy a jeho cend . V
piipads, e si Ugastnik sam provede zménu piedmétu Smlouvy postupem uvedenym v ust.
2.25. t&chto podminek, je Poskytovatel opravnén v tomto piipadé jednostranné urcit cenu nové
zvoleného pfedmétu Smlouvy. Cena bude v tomto piipadé Poskytovatelem ur¢ena podle
rozsahu nové zvoleného pfedmétu Smlouvy, a to dle ceniku Poskytovatele aktualniho ke dni,
kdy Poskytovatel na zaklad& oznameni Ugastnika o nové zvoleném predmétu Smlouvy,
zaktivuje Utastnikovi jim zvolené sluzby. Ugastnik je nasledn& povinen hradit Poskytovateli
cenu uréenou Poskytovatelem s ohledem na rozsah piedmétu Smlouvy zvoleného Ugastnikem.
4.6. Ukttované ¢astky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém
dokladu nejpozdgji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Povinnost Ucastnika je
splnéna az pfipsanim uctované ¢astky na ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 14
dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

4.7. Ugastnik miiZe proti narokiim Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které
jsou nesporné a pravomocné piiznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.

4.8. Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele
od Ukastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek. Osobni tidaje Utastnika jako je
Jméno a pifjmeni, Datum narozeni, Adresa bydlist¢ a Adresa pro dorucovani v listinné formé
budou v takovém piipadé sdéleny dle zakonného naroku vyplyvajiciho ze zakona o ucetnictvi ¢.
563/1991 a zakona o DPH ¢. 235/2004 tieti osobg, za ucelem vymahani pohledavek. Sprava a
zpracovani osobnich udaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto uéelu a po
dobu nezbytng nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym
zmocnéncem Poskytovatele.

409. Poskytovatel je opravnén v ptipadé prodleni Ucastnika mu uétovat naklady spojené
se zaslanim upominek a vyzev k thradé.

4.10. Pokud udgli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z uétu Uastnika,
vyuétované astky jsou odegitany z tohoto tétu Ugastnika v ramei inkasniho postupu.

4.11. Utastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni pomémé &asti fadné a véas
zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za které
platil, poskytnuty po dobu delsi nez deset hodin béhem 24 hodin z diivodii prokazatelné
zavinénych Poskytovatelem.

4.12. Ukastnik ma pravo na piiméfené snizeni ceny za pausalni mési¢ni platbu za
obdobi, kdy bylo mozné sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozné vyuzit vilbec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele poskytujiciho sluzbu.
4.13. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen nahradit
Ugastnikovi $kodu, kter4 vznikne v disledku pieruseni sluzby.

4.14. Jistota

4.14.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika mimotadnou zélohu (jistotu), a
to v nasledujicich ptipadech:

(a) pfi podpisu nové smlouvy;

(b) sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachazi mimo tuzemi Ceské republiky;

(c) Ugastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

(d) pii prohlaseni konkurzu na majetek Uastnika nebo pii zastaveni konkurzniho
fizeni pro nedostatek ma_]etku Utastnika, pii vyrovnani nebo likvidaci Ugastnika;

(e) Ugastnik ma vii¢i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

) pokud dojde k neobvyklému nartistu uéti za poskytované Sluzby.

(g) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu,

aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viiéi Uastnikovi;

4.14.2. Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani sluzby
Ugastnikem jistota pokryla dvé nasledujici mési¢ni platby.

4.14.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢i. 4.14.1.(g), skonéi povinnost poskytnuti
jistoty poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou &astku.

4.14.4. Pokud byla poskytnuta jistota dle ¢lanku 4.14.1.(a) a pokud po dobu Sesti mésicti
nedoslo k piipadu prodleni s platbou za sluzby, je Ucastnik opravnén pisemng pozadat o
navraceni jistoty. Poskytovatel jistotu neprodlené vrati.

4.14.5. Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele viici
Ugastnikovi, zejména k Ghrad& ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a
nezaplacenych smluvnich pokut.

5. Rozsah poskytované Sluzby

5.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran
jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V ptipadé
rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji piednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva,
Specifikace sluzeb a Podminky. SluZba je poskytovana na uzemi Ceské republiky.

5.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim
dodavatelt, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil sam.
5.3. Jestlize neptedvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel

nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat, znemozni
Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se lhiita pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dana
nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni.

5.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo
néasledkem neodborného nebo neopravnéného zachézeni ze strany Ugastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Poskytovatele, ani
neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajist'ujici
servis ¢i opravu Telekomunikaénich zafizeni.

5.5. Sjednané terminy a lhity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za ptedpokladu
v&asného splnéni viech souvisejicich zavazki Ucastnika.
5.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez piedchoziho

upozornéni z duvodu dilezitého obecného zajmu nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat
Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit
nebo v piipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpusobit skodu Poskytovateli,
Ugastnikovi nebo tieti osobg. Poskytovatel je opravnén omezit, nebo pozastavit poskytovani
sluzby v piipadé ohrozeni bezpecnosti nebo integrity sité poskytovatele dle § 98 odst. 3 a nasl.
zakona €. 127/2005 Sb. , o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

5.7. V piipadg, ze Utastnik nezaplati v&as fadn& vyuétované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi emailem
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni ne kratsiho nez 1 tyden, zpravidla 10 dni.
Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbg).
Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladi spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivaéniho poplatku. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo ukon¢it poskytovani Sluzby.

5.8. Poskytovatel je opravnén v ptipadé uvedenych nespravnych smluvnich tdaji
ukongit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjisti.
5.9. Jestlize vy$§i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany

zprostény piislusnych zavazkl na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a ptekonani takovych okolnosti. Za ucelem kontroly poskytovani sluzeb bez
zévad je Poskytovatel povinen informovat Utastnika o postupech za u&elem zajisténi
kapacitniho vytiZeni sité a opatfenich branicich piekroceni kapacity, pfipadné jejich vlivu na
poskytovani sluzby, ve formé upozornéni elektronickou postou na email Ugastnika. Zdravotng
postizené Uastniky je pak Poskytovatel povinen informovat o podrobnostech produktti a
sluzeb, které jsou uréeny pravé jim.

5.10. Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen
omezenim nebo pozastavenim  poskytovani Sluzeb z divodii prodleni Ugastnika podle &l.
5.7 Obecné ¢asti Podminek.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

6.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje piipad, kdy
Poskytovatel:

(a) neziidil pozadovanou Sluzbu ani v pfimétené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve
Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté
Ihtity pro provedeni zmény stanovené v piislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;
(c) _ opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni

zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné piedano Poskytovateli.
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6.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povazuje zejména piipad, kdy
Ugastnik:

(a) je v prodleni s thradou nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny;

(b) poskytl Poskytovateli nespravné, netplné ¢i nepravdivé tidaje v souvislosti se
zfizenim Sluzby nebo se zménou piedmétu Smlouvy;

(c) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni koncového zafizeni, piipojky
Poskytovatele;

(d) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery
by jinak neziskal,

(e) opakovang a pies upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo
Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
piedpisy;

) odepie Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, piipadné deinstalaci zafizeni;

(g) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
vyzvan;

(h) nezajisti Souhlas vlastnika a dal$i podminky k umisténi a provozovani zafizeni
Poskytovatele dle ¢l. 3. bod 3.2. (f) téchto Podminek

6.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢i. 5.6 a ¢i. 5.7 Podminek.

7. Urok z prodleni, smluvni pokuta

7.1. Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je Poskytovatel opravnén titovat
z nezaplacené ¢astky urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
7.2. V piipadé poruseni smluvni povinnosti Uéastnika informovat pisemné

Poskytovatele o v§ech zménach identifika¢nich udaji Ucastnika podle ¢1. 3 bod 3.2 (g)
Podminek je Poskytovatel opravnén uétovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude
vyuétovana Ucastnikovi na nejblizsim piistim vya&tovani.

7.3. Naroky Poskytovatele na nahradu skody zpiisobené prodlenim se splnénim
zavazki Utastnika nejsou vyuétovanim dot&eny,a to i v rozsahu Smluvni pokutu presahujicim,
zaplacenim uroku z prodleni nebo smluvni pokuty.

7.4. Skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou piedcasné faktickym
zanikem Smlouvy nebo Sluzby nebo odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro
jeji podstatné poruseni Uastnikem, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli storno poplatek
ve vysi 5000,- K¢ a uhradit naklady Poskytovatele na telekomunikacni koncové zafizeni,

v rozsahu na némz se Utastnik finanéné nepodilel, tj. ve vy3i rozdilu mezi naklady
Poskytovatele a poplatkem uhrazenym Ucastnikem Poskytovateli za instalaci
telekomunikaéniho koncového zafizeni.

7.5.1 Skong¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pfed¢asné vypoveédi ze strany
Utastnika nebo Poskytovatele anebo dohodou ve Thiité do t¥i mésici od uzavieni Smlouvy je
Ugastnika povinen uhradit Poskytovateli poplatek ve vysi jedné dvacetiny pravidelnych
mési¢nich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo Sluzby na dobu
uréitou. Uastnik je opravnén bezplatn& odstoupit od smlouvy ke dni Géinnosti zmény
Podminek. Ugastnik je povinen uhradit naklady Poskytovatele na telekomunika¢ni koncové
zafizeni, v rozsahu na némz se Ugastnik finanéné nepodilel, tj. ve vy3i rozdilu mezi naklady
Poskytovatele a poplatkem uhrazenym Utastnikem Poskytovateli za instalaci
telekomunikaéniho koncového zafizeni.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1. V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele viéi Uéastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky.
Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Sluzby nahradu skody v disledku neposkytnuti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby nad ramec poskytnutych slev za sluzby.

8.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako disledek piekroceni
kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti a
piislusenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku udalosti vyssi moci.

8.3. Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli & tietim osobam,
v piipadé, ze Utastnik vyuZiva pro u&ely piijmu Telekomunikagnich sluzeb Telekomunika&ni
zafizeni nedodané Poskytovatelem, které neni schvalené podle platnych pravnich ¢i
technickych predpisii aj. norem.

8.4. Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele
umisténych u Uastnika.

8.5. Ugastnik oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potiebu vech oprav, které
mé provést Poskytovatel. P¥i poruseni této povinnosti odpovida Ugastnik za $kodu tim
zpusobenou.

8.6. Ugastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo
jinym osobam v dusledku piistupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

9. Vznik, zména, pievod, ukoné¢eni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1. Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu uréitou
nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho trvani, plati, ze
je uzaviena na dobu neur¢itou.

9.2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a u¢innosti dnem ptedani Sluzby.
9.3. K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulaii uzivanych

Poskytovatelem v obchodnim styku.
9.4. Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkii, miize byt podepsana

zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvlastnich piedpisii, nebo SMS podpisem.

9.5. Smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana jak pisemné, tak i s ohledem na
pruznost a rychlost zmény Smlouvy je mozné ménit tuto smlouvu i formou e-mailu. Za zménu
Smlouvy je rovnéz povazovano i potvrzeni o provedeni zmény pfedmétu Smlouvy vystavené
Poskytovatelem pro Ugastnika, tzv. ,,Potvrzeni o zaktivovani nové zvoleného predmétu
Smlouvy Poskytovatelem® zaslané Poskytovatelem elektronickou postou na email Ugastnika
uvedeny v zéhlavi Smlouvy pii kazdé zméng predmétu Smlouvy Uastnikem. V tomto piipadé
neni tieba, aby uvedené potvrzeni bylo Poskytovatelem zaslano Ugastnikovi v listinné podobé.
Kazdé toto potvrzeni vystavené Poskytovatelem bude mezi stranami povazovano za dodatek ke
Smlouvé, kterym se méni ustanoveni Smlouvy. Ke Smlouvé je mozné sjednat dalsi Specifikace,
tykajici se jednotlivych Sluzeb.

9.6. Pfi zméné nebo pii ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na zadost Ucastnika pred
zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu
Ugastnika nebo jiné, Ugastnikem pozadované zméné, je Ugastnik povinen Poskytovateli
nahradit ¢astku 10.000,- K¢, pokud Poskytovatel neprokaze, Ze cena jiz vynalozenych praci a
vykont, véetné objednanych vykont od subdodavateli souvisejicich se ziizenim a
poskytovanim Sluzby, je vyssi. U¢ini-li tak z duivodi, které nenastaly na strané Poskytovatele,
zaplati Ugastnik navic smluvni pokutu ve vy3i 10 % zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu.

9.7. Prevod prav a zavazki Ugastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.8. Smlouva nebo Sluzba mize byt ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu ur¢itou, resp.
uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu neur¢itou;

(c) uginnosti zmény Podminek, pokud Ugastnik ukonéeni Smlouvy & Sluzby

pozaduje, anebo vypovédi z divodu nedovolené zmény ceny v neprospéch Utastnika, byla-li
vypovéd Utastnikem podana béhem 1 mésice po ozndmeni takové zmény ceny
Poskytovatelem;

(d) odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v ¢l. 6. Uinky odstoupeni
od Smlouvy nebo Sluzby pocinaji doru¢enim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany
vi¢i porusujici smluvni strané. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povazovan tieti pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

9.9. V piipadech uvedenych v ¢i. 9.8 (b) a (c) za¢ina bézet vypovédni doba od
nasledujiciho dne po doruéeni pisemné Vypovédi smluvni stranou druhé smluvni strané.

9.10. Smlouva nebo Sluzba miZe byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek
nebo miize byt kazda piipojka nebo ¢ast Sluzby vypovézena samostatné.

9.11. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neur¢itou, ¢ini vypovédni doba
ze strany Poskytovatele i Ucastnika 1 mésic, nedohodnou-li se strany jinak. Pro moznost
vypovédi, potazmo vypovédni dobu, Smlouvy ¢i Sluzby sjednané na dobu uréitou plati obecné
pravni piedpisy, tj. obéansky zakonik.

9.12. Vypoveéd musi byt zaslana doporu¢enym dopisem a vypovédni doba pocina bézet
od nasledujiciho dne po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strang, tj. Poskytovateli ¢i
Ugastnikovi. K vypovédi dorutené jiné osobé ne Poskytovateli ¢ Ugastnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude piihlizeno. V piipadé pochybnosti nebo sporu je
za den doruceni povazovan tieti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni
Ihiity trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost Ugastnika
platit ceny dle Smlouvy.

9.13. Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen bez zbyte&ného prodleni
vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za i¢elem poskytovani
Sluzby zajistil Ugastnikovi. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z
ukonéené Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozdé&ji do 14 kalendainich dnii po jejim
ukonéeni.

9.14. Obnoveni jiz zrugené Sluzby je mozné za predpokladu, Ze Ugastnik, je o obnoveni
zada ma uhrazeny veskeré piipadné zavazky vici Poskytovateli a o obnoveni této Sluzby si
zazada u Poskytovatele, pfic¢emz pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouzije ustanoveni
Podminek a platnych pravnich piedpisii vztahujicich se k zi'izeni sluzby.

10. Ztizovani a zruseni Sluzby

10.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti ziidi Poskytovatel v misté¢ Koncového bodu
Utastnika Koncovy bod SluZby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
koncovy bod.

10.2. O piesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pticemz se
bude v co nejvyssi mozné mife snaZit vyhovét prani Ugastnika. Pokud si Ucastnik bude piat
zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho
naklady Poskytovatel.

10.3. Pozadované datum ziizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je
piedpokladané datum ziizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice prizpiisobena piani
Utastnika dle moznosti Poskytovatele.

10.4. Za den ptedani Sluzby do uzivani je povazovan den, od kterého byla Sluzba
Utastnikem nepochybné& vyuZivana, pokud neni Sluzba piedana formou Uastnikem podepsané
Specifikace.

10.5. Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pistup pro zfizeni Sluzby
ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi as straveny pii ekani a
preprave.

10.6. V piipadé, ze pozadovany typ Ptipojky neni realizovatelny, dohodne se

Poskytovatel a Uastnik na nihradnim technickém feseni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné ipravé feSeni (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné
Koncového bodu Ugastnika, apod.). A% do marného uplynuti dohodou smluvnich stran
ur¢eného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

10.7. Doba prodleni pii piedani sluzby z diivodu na strang Utastnika (neposkytnuti
soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky & plnéni tietich osob zajistované Ucastnikem)
se nepocita do doby ziizeni Sluzby.

10.8. Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pied ziizenim Sluzby poZaduje posun
data zfizeni Sluzby na pozdé&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potiebnou
soucinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykoni, véetné
objednanych vykonti od subdodavatelti souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby
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11. Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro koncova zarizeni

11.1. Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a iidrzbu svého Telekomunikaéniho
zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

11.2. Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani
Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

11.3. Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicii ode dne prodeje na Koncova
zafizeni nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se nevztahuje
na zavady Koncovych zafizeni zptisobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (bézné opotiebeni,
nevhodné uzivani, vyssi moc, zasahy tietich osob, apod.).

11.4. Ugastnik si miize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych
zafizeni vyzadujicich instalaci u Ucastnika.

11.5. Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v
poskytovani Sluzby v ramci Sit& Poskytovatele, kterou nezpisobil ani nezavinil Ugastnik, a
Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11.6. Pokud bude zji§téno pii odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zpiisobena nebo zavinéna zcela ¢i z&asti Ugastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho Telekomunikacnim zafizeni, ma Poskytovatel pravo na uhradu vzniklych nakladu.
11.7. Pferuseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu
Ugastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

11.8. Pokud Utastnik nezajisti pro tgely servisniho zasahu zpiistupnéni viech potiebnych
prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zatizeni, Gas, ktery servisni
pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapo&itava
do doby trvani Zavady.

11.9. Pokud z diivodu uvedenych v €l. 11 bod 11.8. vzniknou Poskytovateli vydaje
(kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydaji od Utastnika.

11.10. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.

12. Ochrana osobnich tdaji Utastniki

12.1. Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy ziskava ke zpracovani osobni tidaje
Utastnika a to Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresu bydlisté, Adresu pro dorucovani v
listinné formé, Adresu pro doru¢ovani elektronické posty, telefonni ¢islo a informace o datovych
spojenich ucastnika. Ochrana téchto osobnich udaju podléha nafizenim Evropského parlamentu a
rady EU ¢. 2016/679. Poskytovatel se stava Spraveem uvedenych osobnich tidajii

12.2. Spravce osobnich udaji je tedy Spole¢nost AB-NET s.r.0., Olomoucka 164a, 627 00
Brno, tel.: +420 530 502 020, mail: info@ab-net.cz, www: www.ab-net.cz.

12.3. Povéfenec pro ochranu osobnich tdaji Poskytovatele je : Pavel Salomoun, tel.:
+420 530 502 829, mail:dpo@ab-net.cz.

12.4. Osobni tidaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro
dorucovani v listinné formé jsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé
zékona ¢. 127/2005 Sb. za i¢elem poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvili zakonem
danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za i¢elem realizace vzajemné komunikace
mezi Poskytovatelem a Uastnikem nutné pro pInéni smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich udaji
je zakonnym pozadavkem. V piipadé neposkytnuti téchto tidajii neni mozné smluvni vztah
realizovat.

12.5. Tyto osobni tidaje Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro
doru¢ovani v listinné formé budou u Spravce ulozeny po dobu trvani smluvniho vztahu, samotna
smlouva pak dal3ich 5 let po¢inajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah
skoncil. Toto je nutné zejména kvuli pozadavkim zakona o ucetnictvi ¢. 563/1991 zakona o DPH
¢.235/2004.

12.6. Osobni tidaje Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢isla jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s uc¢elem poskytovani
sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvtili moznosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem potiebné pro plnéni smlouvy. V ptipadé neposkytnuti téchto udajii
neni mozné smluvni vztah realizovat.

12.7. Osobni tidaje Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢isla budou u
Spravce zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dalsi 2 roky. Ugastnik mé pravo
béhem téchto dvou let po ukonéeni smlouvy pozadat o vymaz téchto osobnich udaji, Spravce
pak vymaz uskutec¢ni, pokud tomu nebrani piekazka v podobé nevypoiadanych pohledavek
Spravce, nebo oteviena moznost podani reklamaci, nebo jiny prokazatelny zajem Spravce.

12.8. Osobni tidaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro
dorucovani v listinné formé, Adresy pro doruéovani elektronické posty a telefonni ¢isla mohou
byt poskytnuty partnerské spolecnosti za Gi¢elem zfizeni a provozovani sluzby IPTV, xDSL,
VoIP, vymahani pohledavek. Tento piijemce osobnich tidaji bude nakladat s osobnimi tidaji v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.

12.9. Osobni tidaje informace o datovych spojenich ucastnika jsou zpracovavany na
zakladé zakona ¢islo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhlasky
357/2012 Sb., o uchovavani, piedavani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich tdaju.
Zpracovavani téchto osobnich udaji je zakonnym pozadavkem. Tyto osobni udaje informace o
datovych spojenich ucastnika jsou u Spravce ulozeny po dobu 6 mésicti od svého vzniku.

12.10. Osobni tidaje informace o datovych spojenich ucastnika budou pfedavany dalsim
piijemciim a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu organu v ramci vedeni vysetiovani zavazné
trestné &innosti nebo Bezpe&nostni informaéni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské
néarodni bance a to vzdy na zakladé tadné Zzadosti a jejiho odiivodnéni. Zadné jiné vyse uvedené
osobni tidaje nebudou predavany zadnym dal$im ptijemctim, pokud o to Utastnik v{slovné
nepozada.

12.11. Ugastnik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU & 2016/679
pravo pozadovat od Spravce piistup ke svym osobnim tidajiim, jejich opravu nebo vymaz,
popiipadé omezeni zpracovani, i pravo na pienositelnost udajii. Tyto Zadosti Ize smérovat na
sluzbu hotline. Ugastnik mé dale pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udaju.

13. Postup pii uplatiiovani a vyFizovani reklamaci

13.1. Ukastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby, vadného
Koncového zafizeni i na vyuctovani ceny.

13.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Utastnik, piipadn& osoba k tomu Ugastnikem
pisemné& zmocnéna (opravnény zastupce).

13.3. Reklamace na vyuctovani ceny se uplatiuji pisemné (doporuc¢enym dopisem) na
kontaktni adrese uvedené na stejnopise vytictovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

13.4. Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyactované cené za poskytovanou Sluzbu, ma

Ugastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vytétovani ceny za Sluzbu, nejpozdéji viak
do 2 mésicii od doru¢eni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi
uétovanych cen za Sluzby nemé odkladny ucinek a Ugastnik je povinen zaplatit Giétovanou cenu
v plné vy3i do data splatnosti, Urad CTU je viak v odtivodnénych piipadech opravnén na zadost
ucastnika, poptipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny u¢inek.
13.5. Reklamace na vyuctovani ceny musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vsak do
dvou mésicti od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika. Zavada Koncového zafizeni a
ostatni zavady musi byt ohlaseny na lince péce o zakazniky, resp. HOTLINE,
13.6. Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno
Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa
Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za predpokladu, Zze Utastnik
Zavadu nahlasi v souladu s ¢l. 3 bod 3.2 (e).
13.7. Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve [hiit¢ 1 mésice od doruc¢eni Reklamace
Poskytovateli, nepodléha-li vyfizeni reklamace Zavady bez zbytecného odkladu (napi. nemuize-li
Ugastnik vyuZit Sluzbu viibec, ve stanovené kvalité nebo je-li Sluzba pierusena apod.). Piipady
Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 2 mésica.
13.8. Uznané &astky slev ¢i finanénich kompenzaci Poskytovatel Ugastnikovi vrati
formou dobropisu v nasledujicim vytétovani po kladném vytizeni Reklamace, nebo ve lhité do
jednoho mésice ode dne kladného vytizeni Reklamace Uastnika, pokud s Ugastnikem nebylo
dohodnuto jinak.
13.9. Pravo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo mozno vratit pro piekazky na strané reklamujiciho, se proml¢uje ve lhitach stanovenych
piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
13.10. V piipadg, Ze reklamujici Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné piislusného odboru pro
oblast Ceského telekomunikaéniho tiadu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne vyfizeni
reklamace, nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo zanikne.
14. Ustanoveni spole¢nd a zivérena
14.1. Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich v platném znéni, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik,
14.2. V piipadé, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy
rozhodné ¢eské znéni.
14.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v
mnozném ¢&isle, plati i v ¢isle opaéném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva néco jiného.
Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V piipadé, Zze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
ktera se nejvice blizi smyslu a u¢elu Podminek.
14.4. Ukonceni platnosti a i¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a u¢innosti ustanoveni
Podminek, které ptetrvavaji az do tpIného vyfizeni viech naroku vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu.
14.5. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1.8.2024. Pro Smlouvy uzaviené
pied timto datem jsou tyto Podminky uc¢inné od 1.9.2024 .

2Zvlastni ¢ast podminek
1.  Sluiby VoIP

1.1. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

1.2 Platnost Smlouvy za¢ina v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu
ptedavaciho protokolu ke Sluzbé.

1.3. Smlouva ma vypovédni lhitu 1 mésic. Vypovédni lhiita za¢ina bézet nasledujici
den po pisemném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

1.4. Smlouvu mize Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dusledku
jejiho plnéni doslo k netnosnym finanénim ztratam Poskytovatele.

1.5. V piipadg, ze Utastnik nezaplati v&as fadn& vyuétované ceny za poskytnutou

Sluzbu nebo neplni dalii smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi emailem
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni ne kratsiho nez 1 tyden, zpravidla 10 dni.
Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbg).
Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladi spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje formou
reaktiva¢niho poplatku. Pii opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo
ukong¢it poskytovani Sluzby.

1.6. Poskytovatel miize okamzité odstoupit od Smlouvy, jestlize Ucastnik hrub& porusil
své povinnosti dle pfislusného ¢lanku Obecné ¢asti podminek.

1.7. Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné
vypovédi na adresu Utastnika.

1.8. Ukastnik ma pravo na ukon&eni platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné
vypovédi na adresu Poskytovatele.

1.9. Platnost smlouvy kon¢i uplynutim lhity 1 mésic od doru¢eni vypovédi druhé
strané.

1.10. Ugastnik je povinen platit Faktury fadné a v&as.

1.11. Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyzadani, a to pisemné,
faxem nebo e-mailem.

1.12. Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden
mésic pied zadatkem platnosti téchto zmén. Pokud Uastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén
dorugit Poskytovateli pisemnou vypovéd smlouvy pied zacatkem doby platnosti Ceniku, v
opacéném piipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

1.13. V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovori a jejich ceny.

1.14. Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a
poskytnutych Sluzeb.

1.15. Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatorti, a
proto nezarucuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich siti jinych operatora.

1.16. Poskytovatel neodpovida za uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu
z duvodu jeho charakteru.
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1.17. Podminky pro poskytovani ptedplacenych sluzeb

1.17.1. Predplacené Sluzby poskytuje Poskytovatel Uastnikiim vyuZivajicim
Sluzbu NETPHONE (dale téZ jen "Pfedplacena sluzba").

1.17.2. Ugastnicka smlouva predplacené Sluzby je uzaviena uhrazenim ceny

aktivace Piedplacené sluzby. Telefonni ¢islo zistava po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve
vlastnictvi Poskytovatele.

1.17.3. Ke zméné Utastnika piedplacené Sluzby neni nutny souhlas
Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén pienechat Piedplacenou sluzbu k uzivani tieti 0sobg, v tomto pfipadé se
Ukastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito VSeobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a
pfistupovymi iidaji vztahujicimi se k Pfedplacené sluzb&. Tieti osoba se okamzikem pievzeti
Predplacené sluzby stava Ucastnikem.

1.17.4. Ugastnicka smlouva predplacené Sluzby konéi:

(a) Marnym uplynutim Ihity pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro
uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésici od aktivace Pfedplacené
sluzby.

(b) Marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu Pfedplacené sluzby. Lhiita pro dobiti

kreditu Piedplacené sluzby je uvedena na www.ab-net.cz , ptipadné stanovena v Ceniku sluzeb
¢i v jinych informacnich materialech Poskytovatele. Délka lhiity pro dobiti kreditu miize byt
Poskytovatelem stanovena v zavislosti na splnéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb
¢iv jinych informaénich materidlech Poskytovatele.

1.17.5. Ugastnik piedplacené SluZby je opravnén Utastnickou smlouvu
piedplacené Sluzby vypovédét v nasledujicich piipadech:

(a) Béhem jednoho mésice ode dne zvefejnéni zmény Vseobecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni lhiitou 1 mésic.

1.17.6. Ucastnik nemé narok na vraceni nevyuZité piedplacené &astky ceny
Sluzeb (kreditu) ¢i na jeji pfevedeni na jiné telefonni ¢islo.

1.17.7. Cena pfedplacen¢ Sluzby je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad

bude vydan elektronickou formou na zaklad¢ udaju uvedenych Ucastnikem pfi registraci
Predplacené sluzby pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny tdaje pozadované
Poskytovatelem pro vydani danového dokladu dle konkrétniho zptisobu dobiti kreditu.
1.17.8. Poskytnuté Pedplacené Sluzby je Ucastnik uZivajici Predplacené
sluzby opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

2. Hostingové sluzby

2.1. Predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na
zatizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zatizeni Ucastnika v objektech
Poskytovatele. U¢elem Sluzby je piipojeni dat a zatizeni Ugastnika k siti Interet.

2.2. Zpiisob pipojeni zatizeni Ucastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléha schvaleni Poskytovatele.
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